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1 Datengrundlage

Als Datengrundlage fur den folgenden Bericht dient die telefonische Befragung von 4.332 zuféllig ausge-
wahlten Bewohnern Schleswig-Holsteins, darunter 250 Personen aus der Aufstockungsstichprobe Flens-
burg. Die Interviews wurden gleichmafig uber die Monate April 2014 bis Méarz 2015 verteilt. Die Ergebnisse
reprasentieren damit das Verhalten und die Einstellungen der Bevdlkerung ab 14 Jahren in diesem Zeit-
raum.

Seit Mai 2013 wird auch das Verkehrsverhalten von Kindern von 0 bis 13 Jahren an einem zufalligen Stich-
tag erhoben. Dazu wurden alle Stichtagswege von Kindern, die im Haushalt der Befragungspersonen leben,
erfasst. Die Stichprobe setzt sich folgendermaf3en zusammen:

Tab.1 Stichprobe

Hauptbefragte Kinder von 0 Summe

ab 14 Jahren bis 13 Jahren
April 362 118 480
Mai 361 109 470
Juni 356 120 476
2. Quartal 2014 1.079 347 1.426
Juli 363 125 488
August 359 134 493
September 359 149 508
3. Quartal 2014 1.081 408 1.489
Oktober 367 131 498
November 363 104 467
Dezember 356 120 476
4. Quartal 2014 1.086 355 1.441
Januar 363 115 478
Februar 367 117 484
Mérz 356 133 489
1. Quartal 2015 1.086 365 1.451
Summe 4.332 1.475 5.807

Die Vergleichswerte aus den Jahren 2005 sowie 2007 bis 2013 stammen aus Erhebungen von Omniphon
bzw. Omnitrend und beziehen sich jeweils auf Befragte ab 14 Jahren. Die Daten von 1997 wurden von infas
erhoben. Bei Jahreswerten von 2007 bis 2013 handelt es sich um das jeweilige Erhebungsjahr, das sich von
April bis Marz des Folgejahres erstreckt. Beispielsweise ist mit ,2014“ der Erhebungszeitraum vom
01.04.2014 bis 31.03.2015 gemeint.

Die Stadte und Kreise wurden folgenden Gebietkategorien zugeordnet:
= Kreisfreie Stadte: Flensburg, Kiel, Libeck und Neumunster.
= HVV-Verbundgebiet: Landkreise Herzogtum Lauenburg, Pinneberg, Segeberg und Stormarn.

= Landliche Kreise: Landkreise Dithmarschen, Nordfriesland, Ostholstein, Plon, Rendsburg-Eckernforde,
Schleswig-Flensburg und Steinburg




2 Mobilitatsverhalten

2.1 Generelle Nutzung von Verkehrsmitteln

Tab. 2 Generelle Nutzungshaufigkeit Fahrrad
in Spalten-%, n=Personen

2005 2007 2008 2009 2010 2011 2012* 2013 2014
an 4-7 Tagen/Woche 20,7 20,6 18,1 16,2 15,1 15,6 23,6 27,8 26,4
an 1-3 Tagen/Woche 20,5 20,7 19,9 20,6 20,1 21,4 28,3 28,0 27,1
an 1-3 Tagen/Monat 14,7 14,2 15,1 14,9 16,5 14,5 13,7 11,6 11,8
seltener als 1 Tag/Monat 9,7 9,7 11,7 11,5 11,4 11,5 58 55 4,6
(so gut wie) nie 345 348 351 36,9 36,9 36,9 28,6 27,0 30,1
n 7.534 7.506 7.564 7.552 7.586 7.552 7.536 4.093 4.332

*) Die héhere generelle Nutzungshaufigkeit des Fahrrads seit 2012 ist durch ein modifiziertes Gewichtungsverfahren

beeinflusst. Die Werte in den Jahren 2008 bis 2011 sind vermutlich tendenziell zu gering.

Tab. 3 Generelle Nutzungshaufigkeit Auto
in Spalten-%, n=Personen

2005 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
an 4-7 Tagen/Woche 65,9 63,8 64,1 66,7 64,3 64,3 63,5 61,2 59,8
an 1-3 Tagen/Woche 20,6 234 24,0 23,6 23,8 248 27,1 28,4 28,7
an 1-3 Tagen/Monat 4,3 4,1 4,8 4,0 54 4,3 48 6,3 71
seltener als 1 Tag/Monat 15 1,0 13 14 15 13 12 2,1 2,1
(so gut wie) nie 7,6 1,7 5,9 4,3 5,0 53 35 1,9 2,2
n 7.534 7.506 7.564 7.552 7.586 7.552 7.536 4.093 4.332
Tab.4 Generelle Nutzungshaufigkeit OPNV
in Spalten-%, n=Personen

2005 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
an 4-7 Tagen/Woche 10,5 11,7 10,8 10,6 118 119 12,5 124 115
an 1-3 Tagen/Woche 115 114 11,2 118 11,3 13,0 12,6 11,6 12,7
an 1-3 Tagen/Monat 13,1 13,6 16,6 15,7 16,7 16,0 19,0 18,2 19,6
seltener als 1 Tag/Monat 15,6 15,0 20,2 22,4 22,4 22,5 22,7 22,0 19,6
(so gut wie) nie 49,4 48,3 412 39,5 37,8 36,5 33,2 359 36,7
n 7.534 7.506 7.564 7.552 7.586 7.552 7.536 4.093 4332




omnifr

Tab.5 Generelle Nutzungshaufigkeit Bus
in Spalten-%, n=Personen

2005 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
an 4-7 Tagen/Woche 8,9 9,4 8,4 8,6 9,3 9,1 9,7 9,4 8,8
an 1-3 Tagen/Woche 9,2 9,2 8,7 9,2 9,0 10,5 10,6 8.8 94
an 1-3 Tagen/Monat 8,4 8,2 9,3 9,3 9,9 9,2 11,6 11,2 12,7
seltener als 1 Tag/Monat 8,3 58 9,8 9,7 10,5 10,1 10,4 11,2 10,3
(so gut wie) nie 65,3 67,4 63,8 63,2 61,4 61,1 57,6 59,4 58,7
n 7.534 7.506 7.564 7.552 7.586 7.552 7.536 4,093 4.332

Tab. 6 Generelle Nutzungshaufigkeit SPNV
in Spalten-%, n=Personen

2005 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
an 4-7 Tagen/Woche 2,1 2,9 3,0 24 3,3 4,0 35 4,0 35
an 1-3 Tagen/Woche 4,0 43 4,0 4,0 4,2 45 4,0 45 6,0
an 1-3 Tagen/Monat 9,1 10,6 12,1 11,9 131 131 15,0 15,3 14,8
seltener als 1 Tag/Monat 14,3 15,8 21,2 235 233 23,1 25,1 22,3 21,1
(so gut wie) nie 70,6 66,4 59,6 58,1 56,2 55,3 52,4 53,9 54,6
n 7.534 7.506 7.564 7.552 7.586 7.552 7.536 4.093 4.332
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Tab. 7 Nutzungshaufigkeit des Fahrrades nach Gebietskategorie
in Zeilen-%, n=Personen

an 4-7 Ta- an 1-3 Ta- an 1-3 Ta- seltener als L

gen/Woche gen/Woche gen/Monat 1 Tag/Monat (s0 gutwie) nie n
kreisfreie Stadte 24,7 20,6 9,4 34 41,9 1311
HVV-Verbundgebiet 25,5 29,2 12,3 48 28,2 1.102
landliche Kreise 28,0 28,6 12,7 49 25,8 1.919
Gesamt 2014 26,4 27,1 11,8 4,6 30,1 4.332
Gesamt 2013 27,8 28,0 11,6 55 27,0 4.093
Gesamt 2012 23,6 28,3 13,7 58 28,6 7.536
Gesamt 2011 15,6 21,4 14,5 115 36,9 7.552
Gesamt 2010 15,1 20,1 16,5 11,4 36,9 7.586
Gesamt 2009 16,2 20,6 14,9 115 36,9 7.552
Gesamt 2008 18,1 19,9 15,1 11,7 35,1 7.564
Gesamt 2007 20,6 20,7 14,2 9,7 34,8 7.506
Gesamt 2005 20,7 20,5 14,7 9,7 34,5 7.534

Tab. 8 Nutzungshaufigkeit des Autos (als Fahrer oder Mitfahrer) nach Gebietskategorie
in Zeilen-%, n=Personen

an 4-7 Ta- an 1-3 Ta- an 1-3 Ta- seltener als (50 gut wie) nie n

gen/Woche gen/Woche gen/Monat 1 Tag/Monat
kreisfreie Stadte 48,0 29,9 11,9 43 6,0 1311
HVV-Verbundgebiet 58,2 32,6 6,3 2,0 0,9 1.102
[andliche Kreise 66,8 251 55 1,2 15 1.919
Gesamt 2014 59,8 28,7 71 2,1 2,2 4.332
Gesamt 2013 61,2 28,4 6.3 21 19 4.093
Gesamt 2012 63,5 27,1 48 12 35 7.536
Gesamt 2011 64,3 248 43 13 53 7.552
Gesamt 2010 64,3 238 54 15 5,0 7.586
Gesamt 2009 66,7 23,6 4,0 1,4 43 7.552
Gesamt 2008 64,1 24,0 48 13 59 7.564
Gesamt 2007 63,8 234 41 1,0 7,7 7.506
Gesamt 2005 65,9 20,6 43 15 7,6 7.534




Tab. 9 Nutzungshaufigkeit 6ffentlicher Verkehrsmittel nach Gebietskategorie
in Zeilen-%, n=Personen

an 4-7 Ta- an 1-3 Ta- an 1-3 Ta- seltener als (s0 gut wie) nie n

gen/Woche gen/Woche gen/Monat 1 Tag/Monat
kreisfreie Stadte 16,2 21,7 19,0 18,8 24,2 1311
HVV-Verbundgebiet 13,8 13,1 25,3 16,3 315 1.102
[andliche Kreise 73 79 15,3 22,5 47,0 1.919
Gesamt 2014 115 12,7 19,6 19,6 36,7 4.332
Gesamt 2013 12,4 11,6 18,2 22,0 35,9 4,093
Gesamt 2012 12,5 12,6 19,0 22,7 33,2 7.536
Gesamt 2011 11,9 13,0 16,0 225 36,5 7.552
Gesamt 2010 118 113 16,7 22,4 37,8 7.586
Gesamt 2009 10,6 118 15,7 22,4 39,5 7.552
Gesamt 2008 10,8 11,2 16,6 20,2 41,2 7.564
Gesamt 2007 11,7 114 13,6 15,0 48,3 7.506
Gesamt 2005 10,5 115 13,1 15,6 49,4 7.534

Tab. 10 Nutzungshaufigkeit von Bussen am eigenen Wohnort nach Gebietskategorie
in Zeilen-%, n=Personen

an 4-7 Ta- an 1-3 Ta- an 1-3 Ta- seltener als (s0 gut wie) nie n

gen/Woche gen/Woche gen/Monat 1 Tag/Monat
kreisfreie Stadte 15,7 20,8 17,2 13,6 32,7 1311
HVV-Verbundgebiet 93 7,7 16 12,6 54,4 1.102
l&ndliche Kreise 5,0 53 8,0 6,8 75,0 1.919
Gesamt 2014 8,8 9,4 12,7 10,3 58,7 4.332
Gesamt 2013 94 8,8 11,2 11,2 59,4 4.093
Gesamt 2012 9,7 10,6 11,6 10,4 57,6 7.536
Gesamt 2011 91 10,5 9,2 10,1 61,1 7.552
Gesamt 2010 93 9,0 9,9 10,5 61,4 7.586
Gesamt 2009 8,6 9,2 9,3 9,7 63,2 7.552
Gesamt 2008 84 8,7 93 98 63,8 7.564
Gesamt 2007 94 9,2 8,2 58 67,4 7.506
Gesamt 2005 8,9 9,2 84 8,3 65,3 7.534

Tab. 11 Nutzungshaufigkeit eines Nahverkehrszuges in SH nach Gebietskategorie
in Zeilen-%, n=Personen

an 4-7 Ta- an 1-3 Ta- an 1-3 Ta- seltener als (s0 gut wie) nie n

gen/Woche gen/Woche gen/Monat 1 Tag/Monat
kreisfreie Stadte 1,2 35 11,4 20,5 63,3 1.311
HVV-Verbundgebiet 59 10,1 19,3 17,7 47,0 1.102
landliche Kreise 2,7 3,9 12,9 24,1 56,4 1.919
Gesamt 2014 35 6,0 14,8 21,1 54,6 4332
Gesamt 2013 4,0 45 15,3 22,3 53,9 4.093
Gesamt 2012 35 4,0 15,0 25,1 52,4 7.536
Gesamt 2011 4,0 45 13,1 231 55,3 7.552
Gesamt 2010 33 42 131 23,3 56,2 7.586
Gesamt 2009 2,4 4,0 11,9 23,5 58,1 7.552
Gesamt 2008 3,0 4,0 12,1 21,2 59,6 7.564
Gesamt 2007 29 43 10,6 15,8 66,4 7.506
Gesamt 2005 2,1 4,0 9,1 14,3 70,6 7.534




Tab. 12 Ublicher Fahrtzweck beim Busfahren nach Nutzungshéaufigkeit
in Spalten-%, n=Personen, die den Bus nutzen, ohne nach-Hause-Wege, Servicewege unter ,sonstiges*”

omnit

an 4-7 an1-3 an1-3  seltener als
2005 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | Tagen/ Tagen/ Tagen/ 1 Tag/
Woche Woche Monat Monat
Arbeit 172 | 192 | 178 | 195 | 196 | 204 | 187 | 16,8 | 154 34,9 13,5 9,7 74
Ausbhildung 156 | 175 | 129 | 133 | 132 | 147 | 141 | 115 | 135 37,7 12,8 6,7 17
Einkauf/
40,3 | 395 | 36,6 | 40,7 | 415 | 38,7 | 356 | 36,3 | 350 16,0 428 475 28,4
Dienstl.
Freizeit 235 | 226 | 310 | 250 | 242 | 248 | 30,3 | 33,7 | 34,0 9,2 30,3 34,9 57,8
sonstiges 3,5 11 1,7 1,6 14 15 13 17 2,2 2,3 0,6 1,2 4,6
n 2318 | 2129 | 2.411 | 2.384 | 2.509 | 2.446 | 2.646 | 1.351 | 1.506 286 314 473 433
Tab. 13 Ublicher Fahrtzweck im SPNV nach Nutzungshéaufigkeit
in Spalten-%, n=Personen, die den SPNV nutzen, ohne nach-Hause-Wege, Servicewege unter ,sonstiges"
an 4-7 an 1-3 an 1-3 seltener
2005 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | Tagen/ Tagen/ Tagen/ als1Tag/
Woche Woche Monat Monat
Arbeit 184 | 151 | 136 | 151 | 156 | 158 | 154 | 132 | 126 75,6 17,2 6,4 52
Aushildung 4,6 50 3,3 2,7 3,6 4,1 3,2 45 35 13,5 11,2 1,6 1,0
Einkauf/
] 191 | 190 | 183 | 179 | 19,7 | 181 | 157 | 138 | 169 8,2 15,7 19,5 16,9
Dienstl.
Freizeit 56,2 | 599 | 641 | 635 | 60,3 | 61,7 | 653 | 67,5 | 654 2,7 52,4 719 74,9
sonstiges 1,7 1,0 0,7 0,7 0,8 0,3 0,3 11 1,6 0,0 0,0 0,6 2,0
n 2.021 | 2199 | 2.771 | 2.880 | 2.912 | 2.887 | 3.050 | 1.710 | 1.754 118 148 559 929

Tab. 14 Umstieg zwischen Zugen auf meistgenutzter SPNV-Verbindung
in Spalten-%, n=Personen, Personen, die den SPNV nutzen

SPNV-Nutzungsh&ufigkeit

seltener

2005 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | @47 | anl3 | anl-3 als

Tagen/ Tagen/ Tagen/ 1 Tag/

Woche | Woche Monat g

Monat

nein 74,0 67,1 71,0 65,7 64,6 67,1 68,0 719 72,3 69,9 78,5 7 67,1

einmal 18,2 19,8 18,1 21,7 20,2 21,7 20,6 19,2 18,5 17,4 14,8 15,6 21,8

zweimal 2,8 8,38 4,2 6,0 7,3 6,0 6,1 48 50 91 4,2 3,7 54

mal so,

mal so 50 | 44 | 67 | 67 [ 79 | 52 | 52 [ 40 | 42 36 25 3,0 57

n 2021 | 2217 | 2.786 | 2.888 | 2.920 | 2.897 | 3.057 | 1.713 | 1.759 118 149 562 930
Tab. 15 Umstieg von Bus auf Zug auf meistgenutzter Verbindung

10



in Spalten-%, n=Personen, Personen, die den SPNV nutzen

omnit

SPNV-Nutzungsh&ufigkeit
2005 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2024 | @47 anl-3 anl3 |seltenerals
Tagen/ Tagen/ Tagen/ 1 Tag/
Woche Woche Monat Monat
nein 849 | 781 | 76,7 | 776 | 781 | 769 | 759 | 799 | 789 67,3 73,6 81,1 80,7
einmal 12,7 179 20,9 19,0 18,6 18,8 20,1 17,8 18,3 29,0 24,4 16,5 16,1
zweimal 0,8 2,4 15 1,6 1,7 2,5 19 1,3 15 0,8 1,2 1,3 1,9
mal so,
mal so 1,6 1,6 0,8 18 1,6 1,7 2,0 1,0 13 2.9 0,8 11 13
n 2.021 | 2.217 | 2.786 | 2.888 | 2.920 | 2.897 | 3.057 | 1.713 | 1.759 118 149 562 930

Tab. 16 Normalerweise genutzter Fahrschein beim Bahnfahren im Nahverkehrszug
in Spalten-%, n = Personen, die den SPNV nutzen

SPNV-Nutzungshaufigkeit
2005 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | @47 | anl3 | anl3 | seltener
Tagen/ | Tagen/ | Tagen/ |als1Tag/
Woche Woche Monat Monat
Einzelkantel Einzel- | 455 | 378 | 387 | 366 | 330 | 347 | 340 | 325 | 329 | 46 | 304 | 357 | 363
fahrschein
Tageskarte/ Klein-
gruppenkarte/ 237 | 233 | 224 | 235 | 261 | 245 | 251 | 255 | 205 | 36 28,0 38,0 282
Mehrfahrten-karte
Wochen-Monats-/ 1o 2| 103 | g7 | 70 | 92 | 110 | o1 | 120 | 090 | 711 21 26 15
Jahreskarte
Schones-
Wochenende-Ticket 49 41 40 46 37 31 25 2,0 24 18 19 32
?i‘gl‘(':tsw'g'HO'Ste'”' 81 | 131 | 167 | 167 | 176 | 167 | 189 | 192 | 155 2.7 12,0 241
Semesterticket 09 | 08 | o5 | 02|08 | 04| 04| 08 ] 04 16 13 01 02
Schwerbehindert/
Freifahrt 18 | 36 | 25 | 39 | 32 | 37 | 31 | 43 | 42 15 9,4 53 25
berechtigung
Firmenabo* 15 13,6 2,1 04 0,2
sonstiger 75 | 70 | 66 | 74 | 62 | 60 | 69 | 46 | 37 40 22 41 38
Fahrschein
n 2021 | 2217 | 2.786 | 2.888 | 2.920 | 2.897 | 3.057 | 1.713 | 1.759 | 118 149 562 930

* Das Firmenabo wird seit 2014 erfasst
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Tab. 17 Kaufort des normalerweise genutzten Fahrscheins beim Bahnfahren im Nahverkehrszug
in Spalten-%, n = Personen, die hormalerweise Einzelfahrscheine, Tages-, Wochen-, Monats-, Schénes-Wochenende-

oder Schleswig-Holstein-Tickets nutzen

SPNV-Nutzungsh&ufigkeit

Gesamt
an 4-7 Tagen/ Woche | an 1-3 Tagen / Woche | an 1-3 Tagen/ Monat selten’e\zﬂroz:rl]lztl Tag/

beim Fahrer 6,4 - 11,8 72 51
Verkaufsstelle/Schalter 19,8 23,5 14,9 21,3 19,5
Fahrkartenautomat 62,1 66,0 68,8 60,3 61,6
Internet/Webseite Verkehrsun- 77 i 32 6.9 96
ternehmen

Smartphone-App 1,0 - 1,3 15 0,6
sonstiges 3,1 10,5 2,8 3,5
n 1.459 26* 104 492 837

* geringe Fallzahl

Tab. 18 Kaufort des normalerweise genutzten Fahrscheins beim Bahnfahren nach Fahrscheinart

in Spalten-%, n = Personen, die normalerweise Einzelfahrscheine, Tages-, Mehrfahrten-, Schénes-Wochenende- oder
Schleswig-Holstein-Tickets nutzen

Normalerweise genutzter Fahrschein (Bahn)

Tageskarte/ Klein-

Gesamt Einzelkarte/ Einzel- ruppenkarte/ Mehr Schoénes- Schleswig-Holstein-
fahrschein grupp Wochenende-Ticket Ticket
fahrtenkarte
beim Fahrer 6,4 45 115 - -
Verkaufsstelle/Schalter 19,8 17,1 19,3 31,3 31,5
Fahrkartenautomat 62,1 66,3 60,2 54,0 48,6
Internet/Webseite Verkehrsun- 77 8.4 58 05 19.9
ternehmen
Smartphone-App 1,0 0,6 1,6 1,0 -
sonstiges 31 3,0 15 13,2 -
n 1.459 581 436 40 43
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Tab. 19 Normalerweise genutzter Fahrschein beim Busfahren
in Spalten-%, n = Personen, die den Bus nutzen

Bus-Nutzungshéaufigkeit
2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | @47 [ anl3 | anl3 | seltener
Tagen/ | Tagen/ | Tagen/ |als1Tag/
Woche | Woche Monat Monat
Einzelkarte/ Einzel- | 593 | 452 | 424 | 425 | 388 | 411 | 421 | 428 | 84 379 | 537 63,1
fahrschein
Tageskarte/ Klein-
gruppenkarte/ Mehr- | 23,7 25,3 24,9 26,5 254 25,7 26,2 24,7 3,6 28,2 31,0 31,6
fahrtenkarte
Wochen-
IMonatskarte/ 21,4 20,3 20,2 20,0 23,7 21,9 20,7 21,0 68,1 14,9 8,7 15
Abonnement
Firmenabo* 16 3,6 1,0 12 0,9
Semesterticket 3,6 3,0 3,2 3,3 2,9 3,0 2,3 2,7 49 6,1 0,3 0,6
Schwerbehindert/
Freifahrtberechti- 49 3,7 5,3 41 55 42 56 5,3 9,0 9,4 33 09
gung
sonstiger Fahrschein| 7,1 25 4,1 3,6 3,7 4,1 31 2,0 25 24 19 1,6
n 2.155 | 2.480 | 2.406 | 2.525 | 2.469 | 2.666 | 1.363 | 1.517 286 317 477 437

* Das Firmenabo wird seit 2014 erfasst

Tab. 20 Entfernung zum ndchstgelegenen Bahnhof/S-Bahnstation nach SPNV-Nutzungshaufigkeit
in Spalten-%, n = ungewichtete Fallzahl (Personen), Schatzung durch die Befragten

SPNV-Nutzungshaufigkeit

Gesamt an 4-7 Tagen/ an 1-3 Tagen/ an 1-3 Tagen/ |seltener als 1 Tag/ (so gut wie) nie
Woche Woche Monat Monat
unter 1 km 12,3 25,0 26,9 17,5 12,1 8,6
1 bis 2 km 20,9 32,4 23,9 30,3 22,8 16,6
3 bis5km 26,7 275 26,2 27,1 26,8 26,5
6 bis 10 km 21,0 85 8,7 18,4 20,2 24,3
11 bis 20 km 13,8 2,4 10,7 41 13,1 17,9
Uber 20 km 36 01 0,6 15 34 48
weifd nicht 1,6 4,0 30 1,2 1,6 13
n 4.332 118 149 562 930 2573
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Tab. 21 SPNV-Nutzungshaufigkeit nach Entfernung zum nachstgelegenen Bahnhof/S-Bahnstation
in Spalten-%, n = ungewichtete Fallzahl (Personen), Schatzung durch die Befragten

Entfernung zum nachstgelegenen Bahnhof/S-Bahnstation (geschétzt)

Gesamt
unter 1km | 1bis2km | 3bis5km | 6bis10km |11 bis20km | tUber 20 km | weil3 nicht

an 4-7 Tagen/Woche 35 71 54 3,6 14 0,6 01 8,9
an 1-3 Tagen/Woche 6,0 13,0 6,8 59 2,5 4,6 11 11,4
an 1-3 Tagen/Monat 14,8 21,0 21,4 15,0 12,9 44 6,1 114
?‘Z';j’&irnﬂf . 21,1 20,7 23,0 21,2 20,2 19,9 19,9 22,1
(so gut wie) nie 54,6 38,3 433 54,3 63,0 70,5 72,8 46,1
n 4.332 444 904 1.308 892 562 162 60

Lesebeispiel: Von den Befragten, die weniger als einen Kilometer vom nachstgelegenen Bahnhof entfernt
wohnen, nutzen 7% den SPNV (fast) taglich und 13% an 1 bis 3 Tagen pro Woche. Unter denjenigen, die
drei bis funf Kilometer entfernt wohnen, nutzen 4% bzw. 6% den SPNV. Der Anteil der Nicht-Nutzer nimmt

mit steigender Entfernung zu.

Tab. 22 Genutzte Verkehrsmittel zum nachstgelegenen Bahnhof nach Entfernung
in Spalten-%, n = ungewichtete Fallzahl (Wege zum Bahnhof)

Entfernung zum nachstgelegenen Bahnhof/S-Bahnstation (geschétzt)

Gesamt
unter 1km [ 1bis2km | 3bis5km | 6bis10km |11 bis 20 km| Gber 20 km | weil? nicht

zu FuR/Skates/Cityroller 314 83,6 40,7 16,1 53 2,3 1,9 19,1
Fahrrad abgestellt 11,9 7,0 24,4 12,1 51 79 11,2
Eg?nr;fgn()im Zugmige- | ¢ 09 04 0.1 17

Pkw gebracht 134 1,6 6,8 133 26,6 334 17,9 2,2
Pkw geparkt 21,6 45 7,7 29,4 34,7 443 39,4 158
Bus 19,8 2,4 195 27,6 25,2 19,7 24,1 31,7
anderes 13 04 15 15 04 8,9 20,1

n 5.195 806 1.222 1.693 892 436 87 59
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2.2 Verkehrsmittelwahl an einem mittleren Tag

Tab. 23 Spezifisches Verkehrsaufkommen — AuRer-Haus-Anteil
in Spalten-%

AuRer-Haus-Anteil in
2005 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Flensburg 90,7 92,5 92,5 89,8 90,6 91,8 87,5
reisefreie Stidte Kiel 89,4 90,6 87,3 89,0 90,1 90,9 90,5 89,5 877
Libeck 87,9 90,7 87,4 85,4 90,3 86,8 87,7
Neumiinster 88,2 89,5 89,7 88,5 89,7 90,6 90,0
Herzogtum Lauenburg 90,3 89,5 88,7 90,6 89,5 89,0 88,4
HVV- Pinneberg 87,4 89,6 89,4 86,7 88,4 89,1 88,0
Verbundgebiet  |segeherg 85,8 89,2 88,7 86,5 89,5 89,5 89,5 87 8.1
Stormarn 89,1 91,3 88,3 88,0 86,6 87,3 85,4
Dithmarschen 85,3 90,6 87,7 87,3 89,3 89,2 88,5
Nordfriesland 86,2 89,0 89,1 90,5 90,8 88,0 86,3
Ostholstein 86,3 91,2 91,5 89,0 90,2 86,9 88,5
landliche Kreise  [Plon 87,1 91,1 89,1 90,0 90,1 90,5 90,0 89,9 88,7
Rendsburg-Eckernforde| 85,5 91,2 90,5 86,3 90,0 89,3 90,8
Schleswig-Flensburg 87,7 89,8 90,5 89,1 88,8 91,1 90,4
Steinburg 87,7 88,6 89,2 874 88,1 87,9 89,0
Gesamt 87,5 90,3 89,2 88,0 89,4 89,0 88,7 89,4 88,7
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Tab. 24 Spezifisches Verkehrsaufkommen — Wege / Person
in Spalten-%

Wege / Person
2005 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Flensburg 35 35 31 31 34 3,6 31
kreisefreie Stadte el 33 34 31 31 32 32 34 34 3,3
Liibeck 31 3,2 31 31 3,3 31 35
NeumUnster 31 32 31 31 32 33 33
Herzogtum Lauenburg 3,2 3,2 3.1 3,1 3,2 3,2 3,0
HVV- Pinneberg 3,1 31 3,1 3,1 3,2 2,9 3,2
Verbundgebiet  [seqgeberg 2,9 3,6 3,0 3,0 31 31 33 32 33
Stormarn 3,3 3,1 3.1 3,0 3,2 3,0 34
Dithmarschen 3,1 3,5 34 3,2 3,3 34 34
Nordfriesland 34 33 34 36 34 31 35
Ostholstein 31 3,4 3,2 3,3 31 3,0 33
landliche Kreise  |Plén 33 36 31 31 30 32 33 36 33
Rendsburg-Eckernforde 32 35 3.2 3.2 3,2 33 34
Schleswig-Flensburg 3,2 3,6 33 34 3,1 3,3 34
Steinburg 32 33 31 33 31 30 34
Gesamt 32 33 32 32 32 32 33 35 33

Tab. 25 Spezifisches Verkehrsaufkommen — Wege / mobiler Person
in Spalten-%

Wege / mobiler Person
2005 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Flensburg 39 38 33 35 37 39 35
kreisefreie Stadte el 37 37 36 32 36 38 37 3,7 3,8
Libeck 3,5 35 35 3,7 3,6 3,6 3,8
Neuminster 35 35 35 35 3,6 37 3,6
Herzogtum Lauenburg 3,6 35 35 34 3,6 3,6 34
HVV- . Pinneberg 35 3,5 3,5 3,6 3,6 3,2 3,6 28 26
Verbundgebiet  |seqgeberg 34 4,0 3,4 35 35 35 3,6 ' ’
Stormarn 3,7 34 3,5 34 3,7 3,5 3,8
Dithmarschen 3,6 39 3,8 3,7 3,7 3,8 3,8
Nordfriesland 4,0 3,7 38 4,0 38 35 39
Ostholstein 3,6 3,7 35 3,7 35 35 3,6
l&ndliche Kreise  [Plén 3,8 39 35 35 3,3 3,6 3,6 39 3,7
Rendsburg-Eckernforde 37 39 35 38 3,6 37 37
Schleswig-Flensburg 3,7 4,0 3,6 3,8 3,5 3,7 3,7
Steinburg 37 3,7 35 38 35 34 38
Gesamt 3,6 37 35 36 36 35 3,7 38 37

Tab. 26 Genutzte Verkehrsmittel
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in Spalten-%, ohne sonstige Verkehrsmittel (Fahre, Pferd etc.), n=12.805 Wege

2005 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
zu FuB 23,9 23,2 24,6 26,2 24,8 252 25,9 26,6 25,6
Fahrrad 9,9 10,1 74 6,4 7,0 6,4 8,9 10,7 12,2
MIV Mitfahrer 13,9 14,0 17,5 16,6 15,7 17,2 16,2 15,0 14,5
MIV Fahrer 46,8 46,7 44,1 442 45,6 43,9 419 40,5 40,7
Bus 3,7 39 39 43 4,6 44 4,6 45 4,6
Eisenbahn 16 2,0 2,3 2,2 2,2 2,7 2,3 25 2,4
U-Bahn 0,2 01 0,2 01 0,2 01 0,2 01 01

Tab. 27 Genutzte Verkehrsmittel nach Gebietskategorie
in Zeilen-%, ohne sonstige Verkehrsmittel (Fahre, Pferd etc.)

zu Ful Fahrrad MIV Mitfahrer MIV Fahrer ov
kreisfreie Stadte 30,9 11,9 15,6 29,9 11,7
HVV-Verbundgebiet 23,6 13,1 13,1 42,6 7,6
l&ndliche Kreise 24,5 11,7 15,0 445 43
2014 25,6 12,2 14,5 40,7 71
2013 26,6 10,7 15,0 40,5 72
2012 25,9 8,9 16,2 419 72
2011 25,2 6,4 17,2 439 72
2010 24,8 7,0 15,7 45,6 7,0
2009 26,2 6,4 16,6 442 6,6
2008 24,6 74 17,5 441 6,4
2007 23,2 10,1 14,0 46,7 6,0
2005 23,9 9,9 13,9 46,8 55
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Tab. 28 Vergleich OV-Anteile nach Gebietskategorie

in Spalten-%

Anteil n
(Wege
2005 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2014)
Flensburg 6,7 11,0 8,9 12,3 7,6 9,9 119
isfrei Kiel 11,2 9,1 10,6 9,2 12,3 131 13,0
krg|sfre|e Ie ) : ) ) ) ) ) 117 117 3907
Stadte Liibeck 9,5 11,5 10,7 8,5 12,4 12,5 10,8
Neumdinster 3,7 3,3 4,3 6,0 3,8 54 53
Herzogtum Lauenburg 6,4 58 9,5 73 6,3 10,1 74
HVV- Pinneberg 52 7.6 6,7 9,2 9,8 10,7 9,9
. 8,0 7,6 3.174
Verbundgebiet  [Segeberg 71 78 7.6 78 74 6,8 8,9
Stormarn 6,4 7,0 7.8 8,4 7.2 7.8 7,7
Dithmarschen 29 2,2 25 14 2,6 31 2,2
Nordfriesland 2,1 5,2 3,1 4,0 49 51 3,1
Ostholstein 2,6 31 29 4,4 51 3,6 39
landliche )
Kreise Plon 6,1 41 58 57 71 5,2 45 43 43 5.704
Rendsburg-Eckernférde| 2,4 2,9 4,1 35 4,0 39 53
Schleswig-Flensburg 2,8 3,0 4,2 4.6 34 2,7 3,6
Steinburg 35 53 4,6 6,9 4,0 4,4 49
Gesamt 54 6,0 6,4 6,6 7,0 7,2 7,2 7,2 71 12.805
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Tab. 29 Genutzte Verkehrsmittel nach Personenmerkmalen
in Zeilen-%, ohne sonstige Verkehrsmittel (Féhre, Pferd etc.), n=Wege

zu FuB Fahrrad Mit’\f/la:;l/rer MIV Fahrer ov n
Geschlecht ménnlich 22,5 13,3 10,7 46,7 6,8 4.985
weiblich 28,2 11,3 17,7 355 73 7.820
14 bis 17 Jahre 25,5 238 30,3 1,7 18,7 207
18 bis 25 Jahre 15,6 21,7 18,2 23,0 21,6 543
Alter 26 bis 34 Jahre 30,4 79 11,7 452 48 781
35 his 59 Jahre 219 115 12,3 49,3 50 7.135
60 Jahre und &lter 32,3 10,4 15,3 371 50 4131
Ausbildung / BW / ZD 20,6 24,9 20,2 15,9 18,4 736
Tatigkei nicht erwerbstétig 36,1 8,6 19,4 32,5 34 1.152
erwerhstétig 20,4 11,0 11,4 51,1 6,1 7.521
Rentner 34,9 10,0 16,3 338 5,0 3.396
jederzeit 22,5 10,0 11,3 52,9 3,4 10.567
Ez‘r’:’r'evre”ugbarke“ s gelegentlich 296 252 16,0 16,7 12,6 883
nie 40,4 13,0 26,1 0,6 20,0 1.138
bis zu 1000 Euro 417 12,2 9,4 255 111 639
1000 - 2000 Euro 319 91 139 37,4 1,7 2.855
monatliches Haushaltsnet- 2000 - 4000 Euro 235 12,0 14,2 454 49 5.337
toeinkommen 4000 - 6000 Euro 17,2 16,4 138 46,2 6,4 1.659
Uiber 6000 Euro 9,8 8,8 13,3 66,0 2,2 573
keine Angabe 23,3 15,6 18,6 311 114 1.742
noch Schiler 213 27,9 26,1 50 19,6 223
ohne Abschluss 42,6 7,7 34,1 15,7 - 23
Volks-/Hauptschulabschl. 30,9 104 15,7 36,5 6,5 1.999
(Fach-)Hochschulreife 20,3 12,0 119 48,8 6,9 2.925
abgeschl. Studium 20,3 14,4 10,1 48,8 6,5 3.110
keine Angabe 278 38 23,9 25,1 19,3 53
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Tab. 30 Genutzte Verkehrsmittel nach Anlass, Wochentag und Bewertung des OV
in Zeilen-%, ohne sonstige Verkehrsmittel (Fahre, Pferd etc.)

zu FuB Fahrrad .MIV MIV Fahrer ov n
Mitfahrer
Arbeit 8,4 12,8 75 60,7 10,7 2.439
Aushildung 11,0 32,0 10,6 114 35,0 233
Anlass . . .
des Weges Einkauf/Dienstleistung 23,1 114 17,3 43,2 49 3.885
Freizeit 38,7 12,3 16,5 27,3 52 4,993
Serviceweg 15,6 4,6 6,0 72,6 1,3 1.058
Mo-Fr 22,9 13,3 12,0 44,0 79 9.762
Wochentag Sa 32,7 8,4 22,3 31,0 5,6 1.467
So-/ Feiertag 35,2 9,5 21,7 30,0 35 1.576
(eher) zufrieden 26,8 11,6 15,0 38,7 7.8 8.727
Bewertung '
Busangehot (eher) unzufrieden 232 13,0 13,1 447 6,0 3.326
keine Meinung 20,9 16,7 13,5 46,8 2,2 752
(eher) zufrieden 25,1 13,0 14,9 395 7.4 9.124
Bewertung '
Bahnangebot (eher) unzufrieden 26,3 10,9 12,3 43,6 7,0 2.628
keine Meinung 28,8 6,7 15,4 453 38 1.053

Tab. 31 Raumliche Ziele
in Spalten-%, ohne Wege mit sonstigen Verkehrsmitteln (Féhre, Pferd etc.), n = Wege

alle Wege OV insgesamt Bus SPNV

Binnenverkehr innerhalb Wohnort 59,2 40,7 60,8 2,5
Verkehr innerhalb Schleswig-Holsteins 34,2 38,2 32,1 50,7
Verkehr von/nach Hamburg 54 19,0 6,1 43,0
Verkehr aus/ins tbrige Deutschland 1,0 1,9 0,9 3,9
Verkehr von/nach Danemark 0,3

Verkehr aus/ins tibrige Ausland - 0,1 0,2

n 12.741 696 437 254
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Tab. 32 Herkunft (Wohnort) der SPNV-Fahrgaste, die nach Hamburg fahren
in Spalten-%, Personen, die von ,zu Hause" oder vom ,Wohnort* nach Hamburg gefahren sind, n = Wege

Durch die bevélkerungsreprasentative Gewichtung kommt es zu Verschiebungen der Anteilswerte.

Herkunft (Landkreis/ Stadt)

Flensburg -
Kiel 3,9
Liibeck 5,2
Neuminster 0,4
Dithmarschen 2,8
Herzogtum Lauenburg 18,0
Nordfriesland 0,7
Ostholstein -
Pinneberg 45,1
Plén -
Rendshurg-Eckernférde -
Schleswig-Flensburg -
Segeberg 8,2
Steinburg 0,8
Stormarn 14,9
n 57
Tab. 33 Genutzte Verkehrsmittel nach Quelle-Ziel-Beziehung
in Zeilen-%, ohne Wege mit sonstigen Verkehrsmitteln (Féhre, Pferd etc.)

zu FuR Fahrrad Mit':‘ﬂa:;l/rer MIV Fahrer ov
Binnenverkehr innerhalb Wohnort 40,6 17,0 10,0 27,6 48
Verkehr innerhalb Schleswig-Holsteins 4.4 6,0 22,0 59,8 7.8
Verkehr von/nach Hamburg 0,8 2,2 12,9 59,3 24,8
Verkehr aus/ins tbrige Deutschland 48 29,7 51,6 13,8
Verkehr von/nach Danemark 49 75 87,6 -
Verkehr ausfins tbrige Ausland* - 53,1 46,9
Gesamt 25,6 12,2 14,5 40,7 71

*geringe Fallzahl n=3
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Tab. 34 Genutzte Verkehrsmittel (ausfiihrliche Darstellung) nach Quelle-Ziel-Beziehung
in Spalten-%, ohne sonstige Verkehrsmittel (Fahre, Pferd etc.), n = Wege

Binnenverkehr | Verkehr inner- Verkehr Verkehr aus/ins Verkehr Verkehr ausfins
Gesamt innerhalb halb Schleswig- | von/nach Ham- | ubrige Deutsch- | von/nach Déne- | . .
. tibrige Ausland*
Wohnort Holsteins burg land mark*

zu Ful 25,6 40,6 44 0,8 49
Fahrrad 12,2 17,0 6,0 2,2 48
MIV Mitfahrer 14,5 10,0 22,0 12,9 29,7 75
MIV Fahrer 40,7 27,6 59,8 59,3 51,6 87,6 53,1
Bus 4,6 47 43 52 43 46,9
U-Bahn 01 0,6
SPNV 2,4 0,1 35 19 95
n 12.805 7.609 4.336 607 129 57 3

*) geringe Fallzahl
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Tab. 35 Fahrgaststruktur in den Nahverkehrsziigen

in Spalten-%; bezogen auf die SPNV-Fahrten am Stichtag

omnit

SPNV
2005 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
mannlich 52,9 51,2 56,8 61,1 57,4 66,4 67,6 55,2 55,2
Geschlecht o
weiblich 471 48,8 432 38,9 42,6 33,6 32,4 448 448
14 bis 17 Jahre 6,7 11,1 9,6 6,5 11,7 10,5 10,5 81 5,0
18 his 25 Jahre 20,8 28,4 22,8 23,1 19,2 21,0 17,2 21,7 30,3
Alter 26 bis 34 Jahre 144 8,2 79 10,9 11,0 78 14,8 9,5 9,6
35 his 59 Jahre 40,1 32,7 41,0 40,3 42,4 46,2 44,0 36,2 40,5
60 Jahre und alter 18,0 19,6 18,8 19,2 15,6 14,6 13,5 18,4 14,6
Ausbildung/BW/ZD/FSJ o.4. 233 34,0 28,5 24,0 23,7 29,0 23,6 30,9 29,0
L nicht erwerbstétig 18 2,7 2,9 39 25 2,2 6,5 57 31
Tatigkelt erwerbstitig 638 519 539 610 625 506 597 496 571
Rentner 11,1 11,4 14,7 11,2 11,3 91 10,2 13,8 10,7
Pkw- jederzeit 50,3 55,0 56,6 50,6 54,1 59,4 64,3 56,8 54,0
Verflgbarkeit ~ gelegentlich 20,0 9,4 10,3 24,1 15,5 16,1 13,6 18,2 16,3
als Fahrer nie 29,7 35,6 331 25,3 30,3 24,6 22,0 25,0 29,6
Einzelkarte/Einzelfahrschein 14,0 17,9 17,8 20,4 12,2 13,3 16,0 16,5 17,6
Tageskarte/Kleingruppenkarte | 15,8 115 14,0 10,9 12,4 17,0 15,5 10,9 12,3
Wochen-/Monats-/Jahreskarte | 53,2 54,9 48,1 46,3 54,7 50,6 50,5 56,3 60,0
Schones-Wochende-Ticket - - 0,6 0,1 - 0,3
Fahrschein Schleswig-Holstein-Ticket 1,8 3,6 3,1 3,0 2,3 13 1,2 2,1 1,2
Fernverkehrsfahrschein - - 14 01 0,3 0,9 0,8 0,2
Semesterticket 0,9 2,7 3,6 3,0 23 42 3,6 31 2,1
Schwerbehindert 0,3 1,9 43 6,6 34 3,5 2,6 2,6 2,8
sonstiger Fahrschein 14,0 74 8,9 7,6 12,6 9,8 9,7 7.8 3,5
nein 40,6 440 40,9 42,0 439 3838 36,6 42,5 51,2
) einmal 39,6 39,1 423 36,6 37,9 389 374 32,8 34,3
Umsteigen .
zweimal 16,0 10,5 13,7 13,8 13,2 18,1 229 12,2 12,3
dreimal und mehr 3,7 6,4 3,2 75 4.4 4,2 3,1 12,5 2,1
bis zu 1000 Euro - 6,3 10,8 94 6,1 41 41 52 2,7
2wischen 1000 und 2000 - 193 206 172 220 135 208 111 190
Monatliches Eu.ro
Haushaltsetto- - zwischen 2000 und 4000 . 374 284 399 383 419 363 347 344
tiber 4000 Euro - 10,0 95 14,5 77 14,2 19,9 24,2 16,9
keine Angabe - 27,0 30,9 18,9 26,0 26,4 18,9 24,8 26,9
noch Schiler 14,6 8,0
ohne Abschluss -
. Volks-/Hauptschulabschl. 18,2 24,6
h(.)ChSter mittlere Reife/-
Stl)lggr?l?;s* Realschulabschluss 219 224
(Fach-)Hochschulreife 16,6 22,5
abgeschl. Studium 22,6 21,7
keine Angabe 0,8
n (Wege) 371 387 472 420 398 415 368 292 281

* 2005 wurde kein Einkommen erfasst; der héchste Bildungsabschluss wird seit 2013 erfasst
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Tab. 36 Fahrgaststruktur in den Bussen

in Spalten-%; bezogen auf die Busfahrten am Stichtag

Bus
2005 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
mannlich 46,3 453 47,6 50,9 475 50,5 46,9 39,5 40,5
Geschlecht .
weiblich 53,7 54,7 52,4 49,1 52,5 495 53,1 60,5 59,5
14 bis 17 Jahre 21,1 18,5 17,6 20,7 21,1 15,1 17,1 15,8 14,8
18 bis 25 Jahre 20,6 20,8 24,4 27,6 20,0 21,2 25,0 22,2 26,4
Alter 26 bis 34 Jahre 9,7 8,5 9,6 8.8 11,2 7.8 9,3 59 6,3
35 bis 59 Jahre 21,1 31,8 29,6 25,9 21,7 32,4 28,0 30,9 27,8
60 Jahre und alter 27,5 20,4 18,9 17,1 19,9 23,6 20,6 25,3 24,6
Ausbildung/BW/ZDIFSJ o0.4. 411 36,1 39,4 45,1 39,5 36,8 38,5 30,6 335
L nicht erwerbstétig 35 9,6 6,0 6,7 6,4 6,3 58 55 51
Tatigkeit enwerbstitig 312 362 364 323 359 360 358 423 395
Rentner 24,3 18,1 18,1 15,9 18,2 20,9 19,8 21,5 21,9
Pkw- jederzeit 25,1 25,3 22,5 27,8 28,1 32,3 26,7 29,8 34,1
Verfigbarkeit ~ gelegentlich 16,1 18,5 19,0 15,6 14,8 15,6 18,9 19,5 15,6
als Fahrer nie 58,8 56,3 58,4 56,7 57,0 52,0 54,4 50,7 50,4
Einzelkarte/Einzelfahrschein 18,9 21,0 17,2 15,5 21,3 17,6 18,2 18,5 24,2
Tageskarte/Kleingruppenkarte 34 9,9 119 11,8 12,7 13,9 11,0 55 8,1
Wochen-/Monats-/Jahreskarte 571 48,6 52,5 495 50,0 51,2 53,3 59,7 52,8
Schones-Wochende-Ticket - - 0,1
Fahrschein Schleswig-Holstein-Ticket 0,4 0,4 0,5 0,1 0,5 0,2 0,1 0,2 0,2
Fernverkehrsfahrschein - - - - 0,1 01 0,1 01 -
Semesterticket 73 41 6,7 53 45 54 72 1,6 3,0
Schwerbehindert 4,3 8,0 72 8,3 49 5,6 4,6 8,5 6,5
sonstiger Fahrschein 8,7 8,0 3,8 9,0 6,1 59 55 59 51
nein 66,4 71,9 67,7 63,9 65,1 61,9 64,1 64,6 68,4
, einmal 27,6 22,9 26,2 24,8 26,1 26,7 24,2 24,2 255
Umsteigen .
zweimal 38 28 44 8,6 6,3 10,0 93 54 45
dreimal und mehr 2,0 2,3 1,6 2,6 2,2 1,4 1,7 58 0,8
bis zu 1000 Euro - 11,3 18,3 11,9 174 13,5 15,8 10,9 12,0
Monatliches  Zwischen 1000 und 2000 Euro - 29,0 24,1 25,6 22,0 25,9 245 24,4 29,5
Haushaltsnet-  zwischen 2000 und 4000 Euro - 21,8 20,2 25,7 23,0 26,4 21,2 27,2 24,9
toeinkommen  gper 4000 Euro - 87 53 57 7,0 45 100 104 73
keine Angabe - 29,2 321 31,0 30,6 29,7 22,5 271 26,3
noch Schiiler 12,9 19,9
ohne Abschluss 2,4
Volks-/Hauptschulabschl. 37,2 32,6
h(_')chster mittlere Reife/-
Bildungs- Realschulabschluss 295 243
abschluss*
(Fach-)Hochschulreife 8,4 11,7
abgeschl. Studium 94 10,0
keine Angabe 02 15
n (Wege) 968 974 961 982 896 839 905 882 523

* 2005 wurde kein Einkommen erfasst; der héchste Bildungsabschluss wird seit 2013 erfasst
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2.3 Mobilitatsverhalten der Kinder bis 13 Jahre und der Gesamtbevolkerung

Tab. 37 Spezifisches Verkehrsaufkommen — AulRer-Haus-Anteil, Wege/Person, Wege/mobiler Person
n = ungewichtete Anzahl (Personen)

AuRer-Haus-Anteil in % Wege / Person Wege / mobiler Person n
unter 5 Jahre 79,8 2,6 3,3 271
5 bis 8 Jahre 82,5 2,7 3,3 398
9 bis 13 Jahre 80,4 2,7 32 802
Gesamt (Kinder) 80,8 2,7 3,2 1.471
14 bis 17 Jahre 92,6 29 31 83
18 bis 25 Jahre 87,7 31 35 211
26 bis 34 Jahre 91,0 35 38 245
35 bis 59 Jahre 90,0 3,6 39 2.245
60 Jahre und alter 86,0 31 35 1542
Gesamt (Erwachsene) 88,7 33 37 4.326
Gesamt 87,7 3,2 3,6 5.797

Die Fallzahl ,gesamt kann von der Gesamtzahl befragter Personen abweichen, wenn keine Altersangabe
vorliegt.

Tab. 38 Genutzte Verkehrsmittel
in Zeilen-%, ohne sonstige Verkehrsmittel (F&hre, Pferd etc.), n = ungewichtet Anzahl (Wege)

MIV Mitfahrer /
zu FuB Fahrrad Taxi MIV Fahrer ov n
unter 5 Jahre 37,3 6.3 53,6 - 28 632
5 bis 8 Jahre 28,3 139 52,0 - 58 982
9 bis 13 Jahre 22,8 26,7 351 - 154 1.802
Gesamt (Kinder) 29,1 16,4 459 - 8,6 3.416
14 bis 17 Jahre 255 23,8 30,3 17 18,7 207
18 bis 25 Jahre 15,6 217 18,2 23,0 21,6 543
26 bis 34 Jahre 304 7,9 11,7 452 48 781
35 bis 59 Jahre 219 11,5 12,3 49,3 50 7.135
60 Jahre und &lter 32,3 10,4 153 371 50 4131
Gesamt (Erwachsene) 25,6 12,2 14,5 40,7 7,1 12.797
Gesamt 26,0 12,6 17,6 36,6 72 16.213
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3 Griunde fur Verkehrsmittelwahl

3.1 Grunde fur die Nutzung des Pkw

Tab. 39 Grinde fir die Nutzung des Pkw (bzw. Motorrad) nach Geschlecht und Alter

in Spaltenprozent der Antwortenden, offene Frage, Mehrfachnennungen

omnit

n|
ur”fj,'/“ |

| WY | ‘I\\a

Geschlecht Alter
gesamt .

Mo | weiblich | 14-17¢ | 18-25 | 26-3¢ | 35-59 60 +
\T’;r(kt"”dung 2u selten/schlechter 385 39,2 37,8 40,8 284 30,0 36 35,2
mit Auto schneller 33,0 339 32,1 31,2 50,7 413 31,6 28,0
Transport sperriger Gliter 16,8 13,8 199 7,7 135 18,2 14,8 21,6
g}g rf”to unabhangig vom Fah- 147 147 147 16,6 182 222 126 143
zu viele Umstiege 12,3 11,9 12,6 49 14,9 13,3 12,3 12,1
Fahrzeit zu lang 12,2 115 12,9 - 9,3 104 15,0 10,5
fiihle mich im Auto wohler 8,2 71 9,5 49 11,7 8,5 6,5 10,6
FuBwege zur Haltestelle/zum Ziel 6.1 46 76 08 38 78 65 6.0
zu lang
mit OV nicht erreichbar, kein OV- 6.0 5.4 66 50 38 29 6.9 63
Angebot vorhanden
preislich giinstiger 4,2 45 39 13,2 7,6 35 35 3,6
einfacher, bequemer, flexibler /
OV umstandiich 40 39 41 - 17 9,4 3,0 48
gesundheitliche Griinde 3,2 3,6 2,8 - 0,7 29 58
Personentransport/Kiwa/Hund 2,7 2,2 3,2 3,9 55 8,0 2,2 0,7
auBerhalb der Betriebszeiten 1,8 1,6 1,9 0,3 1,6 1,3 2,1 15
dienstlich unterwegs 14 2,4 0,3 - 2,4 1,7 0,9
wurde im Auto mitgenommen /
Mitfahrer / Fahrgemeinschaft 10 09 1.1 L5 58 08 04 08
Wetter 1,0 1,0 1,0 - 1,7 13 0,5
andere Griinde 3,7 4,2 3,3 - 2,3 1,2 3,6 5,6
Antworter 2.017 917 1.101 20% 78 112 1.178 629

*geringe Fallzahl
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Tab. 40 Grinde fir die Nutzung des Pkw (bzw. Motorrad) nach Gebietskategorie

in Spaltenprozent der Antwortenden, offene Frage, Mehrfachnennungen

Gebietskategorie
gesamt
kreisfreie Stadte HVV-Verbundgebiet l&ndliche Kreise
Verbindung zu selten/schlechter Takt 38,5 28,4 39,6 41,6
mit Auto schneller 33,0 34,7 31,7 33,3
Transport sperriger Giiter 16,8 22,9 16,0 15,0
mit Auto unabhdngig vom Fahrplan 14,7 11,4 15,4 15,4
zu viele Umstiege 12,3 14,1 15,5 9,2
Fahrzeit zu lang 12,2 18,2 12,8 9,5
flihle mich im Auto wohler 8,2 11,9 6,4 8,2
:;L:lféwege zur Haltestelle/zum Ziel zu 6.1 5.1 75 5.4
preislich giinstiger 4,2 71 31 38
ﬁmfsa;;f;‘g:i,ck;equemer, flexibler / OV 40 46 48 32
gesundheitliche Griinde 3.2 74 2,7 19
Personentransport/Kiwa/Hund 2,7 2,7 29 2,6
auRerhalb der Betriebszeiten 18 11 15 22
dienstlich unterwegs 14 0,7 2,2 1,0
Wetter 10 16 0,7 09
andere Grinde 37 35 48 29
Antworter 2.018 517 536 965
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3.2 Grinde fir die Nutzung des OPNV

Tab. 41 Griinde fiir die Nutzung des OPNV nach Geschlecht und Alter

in Spaltenprozent der Antwortenden, offene Frage, Mehrfachnennungen

omnitrer

Geschlecht Alter
gesamt

mannlich | weiblich 14 -17* 18-25 26-34 35-59 60 +
zu dem Zeitpunkt kein Auto 46,8 36,5 53.4 100,0 281 40,0 51,7 489
verfugbar
muss mit OV nicht selbst fah- 22,0 29,1 174 36,0 23,0 17,0 196
ren/weniger Stress
mit OV preislich giinstiger 17,2 30,7 8,6 22,7 16,3 11,4 22,3
kein Parkplatz am
Ziel/Parkgeblihren zu hoch 146 1 126 16,7 25,2 124 155
besitzt keinen Fiihrerschein 14,5 23,7 36,4 21,4 6,0 7,0
mit OV schneller 10,4 75 12,3 6,4 36,5 111 9,3
i(fr:m im OV lesen/andere Dinge 71 116 42 6.2 31 125 38
Spritkosten zu hoch 51 12,2 0,5 8,0 13,1 438 2,1
Staugefahr 48 9,4 19 6,8 7,0 6,6
Umweltschutz 3,6 4,4 3,0 57 31 3,0 3,2
Ausflug / mit Gruppe unterwegs 33 74 0,7 12 9,6
gesundheitliche Griinde 2,3 3,2 1,7 41 31
Wetter 2,2 3,6 6,5
wollte Alkohol trinken konnen 1,1 2,9 3,3
andere Griinde 14 11 1,7 2,2 2,4
Antworter 151 57 94 4% 21* 10* 70 46

*geringe Fallzahlen
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Tab. 42 Griinde fiir die Nutzung des OPNV nach Gebietskategorie

in Spaltenprozent der Antwortenden, offene Frage, Mehrfachnennungen

Gebietskategorie
gesamt
kreisfreie Stadte HVV-Verbundgebiet l&ndliche Kreise

\z/zr(fjuegrgazreitpunkt kein Auto 46,8 557 473 35,1
mit OV preislich giinstiger 17,2 12,1 12,1 35,5
;‘is(l.rl}lfzirﬁ(gpelzztéh?g] zu hoch 146 17.0 134 144
besitzt keinen Fithrerschein 14,5 52 9,0 38,5
mit OV schneller 10,4 12,0 11,6 5,6
i(fr:m im OV lesen/andere Dinge 71 97 73 34
Spritkosten zu hoch 51 38 39 9,4
Staugefahr 438 15 6,3 52
Umweltschutz 36 58 4,0

Ausflug / mit Gruppe unterwegs 33 - 6,0 1,1
gesundheitliche Griinde 23 2,6 29 0,6
Wetter 2.2 0,0 3,6 14
wollte Alkohol trinken kdnnen 11 05 19

andere Grinde 14 0,2 11 4,0
Antworter 151 58 61 32
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4 Angebotskenntnisse

4.1 Verbundprinzip

Tab. 43 Kenntnis des Verbundprinzips in den verbundangehdrigen Gebieten des HVV
in Zeilen-%, n (Personen in den verbundangehérigen Gebieten des HVV)= 1.006

1 Fahrschein mehrerg weil nicht
Fahrscheine
Herzogtum Lauenburg 71,8 18,1 10,1
) Pinneberg 90,2 6,0 38

Landkreis

Segeberg 73,4 20,9 57

Stormarn 85,4 7,8 6,8

mehrmals/Woche 89,4 73 3,3

mehrmals/Monat 91,7 55 2,9
SPNV- Nutzung

seltener 87,2 8,2 4,6

nie 71,2 19,5 9,3

mehrmals/Woche 84,5 10,3 52

mehrmals/Monat 90,3 47 50
Bus- Nutzung

seltener 85,3 12,5 2,2

nie 76,7 15,6 7,7
2014 81,2 12,6 6,2
2012* 83,0 12,2 49
2011 81,0 111 79
2010 79,5 12,9 7,6
2009 77,9 11,8 10,3
2008 74,6 15,1 10,3
2007 75,6 15,8 8,6
2005 73,3 13,9 12,8

* Dieser Fragenblock wurde 2013 nicht gestellt.
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Tab. 44 Kenntnis des Verbundprinzips im SH Tarif nach Kreisen
in Zeilen-%, n (Personen in Kreisen aul3erhalb des HVV)= 3.326

1 Fahrschein mehrere Fahrscheine weif3 nicht
Flensburg 50,1 39,6 10,3
Kiel 53,6 38,4 8,0
Liibeck 59,3 331 7,6
Neumdinster 52,1 38,7 9,2
Dithmarschen 54,7 381 73
Nordfriesland 54,2 36,7 9,1
Ostholstein 59,4 338 6,8
Plén 52,8 40,0 72
Rendsburg-Eckernférde 52,3 41,9 58
Schleswig-Flensburg 47,6 41,3 11,0
Steinburg 58,8 354 58
2014 54,2 37,9 7.8
2012 63,1 30,8 6,1
2011 58,7 31,8 9,5
2010 57,7 30,6 11,7
2009 50,3 36,4 13,3
2008 48,6 36,0 15,4
2007 51,7 34,6 13,7
2005 57,6 30,4 12,1
Tab. 45 Kenntnis des Verbundprinzips im SH Tarif nach OV-Nutzung
in Zeilen-%, n (Personen in Kreisen auBerhalb des HVV)= 3.326
1 Fahrschein Fanr:fshcrs;?ne weil nicht

mehrmals/Woche 64,6 32,2 3,2
SPNV- Nutzung mehrmals/Monat 64,5 33,7 1,8

seltener 61,5 33,8 4,7

nie 48,1 41,1 10,8

mehrmals/Woche 51,7 40,2 8,1
Bus. Nutzung mehrmals/Monat 55,2 40,3 4,6

seltener 63,1 30,8 6,2

nie 53,5 379 8,6
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4.2 Schleswig-Holstein-Tarif

Die Frage ,Was verbinden Sie mit dem Schleswig-Holstein-Tarif?* wurde 2014 als offene Frage ohne Hilfe-
stellung gestellt und ist mit der friiheren Fragestellung nicht vergleichbar. Die Antworten wurden zu Katego-
rien zusammengefasst. Dabei sind Mehrfachnennungen mdoglich. In der Kategorie ,anderes” finden sich
Nennungen, die sich keiner anderen Kategorie zuordnen lieBen, wie z.B. Freizeit, Fahrten nach Sylt, aber
auch Lob und Kritik. Bei AuRerungen wie z.B. Gruppenticket oder giinstiger Fahrpreis sind Verwechslungen
mit dem Schleswig-Holstein-Ticket nicht auszuschlieRen.

Tab. 46 Assoziation mit dem Schleswig-Holstein-Tarif nach Gebietskategorie
in Spaltenprozent der Antwortenden, offene Frage, Mehrfachnennungen, n = ungewichtete Fallzahl (Personen)

Gesamt kreisfreie Stadte HVV-Verbundgebiet landliche Kreise

weil nicht / nichts 44,6 36,6 57,1 38,6
Fahrscheine gelten fiir Bus und Bahn

| einheitlicher Tarif fiir Bus und Bahn 222 22 145 249
gunstige Ticketpreise 175 16,8 14,2 20,4
Gruppenticket 6,3 8,4 4.3 6,9
landesweiter Tarif 45 4.4 4,0 5,0
Zugfahrkarte 19 12 24 19
,Schleswig-Holstein-Ticket" 19 1,7 12 2,6
Tageskarte fiir ganz SH 14 1,0 15 14
Wochenend-Ticket 1,3 15 1,7 0,8
hohe Ticketpreise 1,2 2,2 1,1 0,8
anderes 3,9 4.8 4,2 3,2
Antwortende 4.320 1.307 1.096 1.917
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Tab. 47 Assoziation mit dem Schleswig-Holstein-Tarif nach OV-Nutzungshéaufigkeit
in Spaltenprozent der Antwortenden, offene Frage, Mehrfachnennungen, n = ungewichtete Fallzahl (Personen)

Gesamt an4-7Tagen | an1-3Tagen | an1-3Tagen | seltenerals 1 (0 gut wie) nie
/Woche /Woche /Monat Tag /Monat

weil? nicht/gar nichts 44.6 41,1 40,5 41,7 36,3 53,1
Fahrscheine gelten fiir Bus und
Bahn/einheitlicher Tarif fir Bus und 22,2 25,8 23,8 23,7 26,0 17,7
Bahn
gunstige Ticketpreise 17,5 15,5 13,6 19,2 21,3 16,5
Gruppenticket 6,3 53 55 4,7 8,3 6,7
landesweiter Tarif 45 51 6,6 4.3 4.8 3,6
Zugfahrkarte 1,9 2,1 42 1,2 1,7 1,6
»Schleswig-Holstein-Ticket* 1,9 1,0 2,5 2,5 2,2 15
Tageskarte fiir ganz SH 14 0,8 2,3 2,2 13 0,9
Wochenend-Ticket 13 2,3 09 14 14 09
hohe Ticketpreise 12 13 35 1,0 0,7 0,8
anderes 3,9 4.2 45 4,3 51 2,8
Antwortende 4.320 380 398 766 863 1.913
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5 Kundenzufriedenheit

5.1 Generelle Bewertung des OPNV-Angebots

Tab. 48 Generelle Bewertung des Busangebotes nach Gebietskategorie
in Zeilen-%, Mittelwert auf einer Skala von 1 (sehr zufrieden) bis 6 (sehr unzufrieden), n (Personen)= 4.332

sehr . noch eher unzu- . sehr unzu- o

zufrieden 2ufrieden zufrieden frieden unzufrieden frieden weifs nicht 2
kreisfreie Stadte 15,0 44,0 24,7 6,5 56 23 2,0 25
HVV-Verbundgebiet 10,3 31,8 27,1 13,0 7,2 39 6,7 2,9
l&ndliche Kreise 83 25,9 21,7 13,6 11,0 74 6,2 32
2014 104 31,8 26,8 11,9 85 51 55 29
2013 8,7 30,8 26,9 14,2 75 4.6 73 3,0
2012 6,3 28,9 29,1 143 8,5 52 1,7 31
2011 59 28,3 27,6 13,0 8,8 5,6 10,8 31
2010 54 284 25,7 131 73 51 15,1 3,0
2009 6,2 28,5 26,0 13,0 8,7 59 11,7 31
2008 6,3 27,5 25,3 12,4 8,1 6,9 13,4 31
2007 6,3 27,4 25,1 12,4 8,2 54 15,1 31
2005 59 28,7 21,9 12,1 8,7 6,2 16,6 31
1997 6 28 29 15 7 4 11 3,0
Tab. 49 Generelle Bewertung des Busangebotes nach Nutzung von Bussen
in Zeilen-%, Mittelwert auf einer Skala von 1 (sehr zufrieden) bis 6 (sehr unzufrieden), n (Personen)= 4.332

seh:jzetrj]frle- zufrieden zu?rci):c:]en ehftreirezzflu- unzufrieden sefr;i;:zu- weiB nicht [
mehrmals/Woche 15,4 38,3 25,6 9,5 8,4 2,7 2,7
mehrmals/Monat 13,0 479 24,4 6,7 59 2,0 25
seltener 11,2 38,6 25,2 12,3 6,9 2,6 3,2 2,7
nie 8,2 25,1 28,0 13,6 9,4 6,9 8,7 31
2014 104 31,8 26,8 11,9 85 51 55 29
2013 8,7 30,8 26,9 14,2 75 4.6 73 3,0
2012 6,3 28,9 29,1 14,3 8,5 52 7,7 31
2011 59 28,3 27,6 13,0 8,8 5,6 10,8 31
2010 54 28,4 25,7 131 73 51 15,1 3,0
2009 6,2 28,5 26,0 13,0 8,7 59 11,7 31
2008 6,3 275 25,3 12,4 8,1 6,9 134 31
2007 6,3 274 25,1 12,4 8,2 54 151 31
2005 59 28,7 21,9 12,1 8,7 6,2 16,6 31
1997 6 29 22 12 9 6 17 3,0
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Tab. 50 Entwicklung der generellen Bewertung des Busangebots seit 1997
Mittelwert auf einer Skala von 1 (sehr zufrieden) bis 6 (sehr unzufrieden), n = ungewichtete Fallzahl (Personen 2014)

1997 [ 2005 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 n

Flensburg 2,7 2,4 23 24 2,4 24 24 24
kreisfreie Kiel 2,8 2,6 2,5 2,6 2,6 2,6 2,6 2,5 25 25 1311
Stadte Liibeck 2,5 2,7 2,7 2,6 2,8 2,7 2,8 31

Neumiinster 2,7 2,7 25 2,6 2,6 2,6 2,6 2,5

Herzogtum Lauenburg 31 33 2,9 34 3,0 33 31 31

HVV- Pinneberg 3,0 3,0 3,0 2,9 3,1 3,0 2,9 2,9
. 29 29 1.102
Verbundgebiet [seqeperg 33 | 32 | 34 | 34 | 32 | 30 | 33 | 32
Stormarn 3,1 3,1 3,2 3,2 2,9 29 3,0 3,0
Dithmarschen 3,2 35 34 3,5 3,6 3,6 3,6 3,5
Nordfriesland 3,2 3,2 3,2 3,3 3,2 3,2 3,3 3,1
Ostholstein 31 3,2 33 33 33 35 35 34
landiche o, 31 | 31 | 31 | 31 | 32 | 31 [ 30 | 31 | 32 | 32 | 1019
Kreise

Rendsburg-Eckernforde | 3,1 34 3.2 34 34 31 33 3,2
Schleswig-Flensburg 3,1 34 3,5 3,3 3,3 33 3,3 3,2
Steinburg 3,2 3,2 3,0 33 3,2 3,2 34 3,2
Gesamt 3,0 31 31 31 31 3,0 31 31 3,0 29 4.332
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Tab. 51 Generelle Bewertung des Zugangebotes nach Gebietskategorie
in Zeilen-%, Mittelwert auf einer Skala von 1 (sehr zufrieden) bis 6 (sehr unzufrieden), n (Personen)= 4.332

sehr . noch eher unzu- . sehr unzu- o

zufrieden 2ufrieden zufrieden frieden unzufrieden frieden weifs nicht 2
kreisfreie Stadte 59 36,6 27,8 10,9 2.8 18 14,2 2,7
HVV-Verbundgebiet 11,6 40,5 25,1 10,7 39 2,7 55 2,6
l&ndliche Kreise 7.2 36,9 28,6 11,9 45 38 71 2.8
2014 85 38,1 21,2 11,3 39 3,0 8,0 2,7
2013 8,1 38,3 28,2 9,7 37 2,6 94 2,7
2012 6,3 38,2 29,1 9,6 45 2,7 9,6 2,7
2011 54 34,7 28,1 10,7 52 33 12,6 2.8
2010 6,0 35,0 27,3 94 44 35 14,5 2.8
2009 5,7 35,3 26,4 10,1 45 42 13,8 2.8
2008 5,7 33,0 25,5 10,4 54 4,3 15,7 29
2007 48 324 25,4 94 45 4,0 19,5 29
2005 43 29,7 23,0 10,5 59 4,6 22,0 30
1997 4 21 33 14 6 5 17 31
Tab. 52 Generelle Bewertung des Zugangebotes nach SPNV-Nutzung
in Zeilen-%, Mittelwert auf einer Skala von 1 (sehr zufrieden) bis 6 (sehr unzufrieden), n (Personen)= 4.332

zufsr?:dren zufrieden zurf]r(i)ecgen er}z;zz:]u- unzufrieden Si?iregzrz]u- weif nicht @
mehrmals/Woche 14,2 46,6 22,2 9,0 4.6 34 0,1 2,5
mehrmals/Monat 12,8 43,3 27,6 8,5 19 0,7 02 2,4
seltener 7.8 457 29,8 11,3 2,6 19 1,0 2,6
nie 6,6 31,0 27,0 12,4 49 39 14,3 29
2014 8,5 38,1 27,2 11,3 39 3,0 8,0 2,7
2013 81 38,3 28,2 9,7 37 2,6 94 2,7
2012 6,3 38,2 29,1 9,6 45 2,7 9,6 2,7
2011 54 34,7 28,1 10,7 52 33 12,6 28
2010 6,0 35,0 27,3 94 44 35 14,5 2.8
2009 57 35,3 26,4 10,1 45 42 13,8 28
2008 57 33,0 255 10,4 54 43 15,7 29
2007 48 324 254 94 45 4,0 19,5 29
2005 43 29,7 23,0 10,5 59 4,6 22.0 3,0
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Tab. 53 Entwicklung der generellen Bewertung des Zugangebots seit 1997

omnitrer

Mittelwert auf einer Skala von 1 (sehr zufrieden) bis 6 (sehr unzufrieden), n = ungewichtete Fallzahl (Personen 2014)

1997 | 2005 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 n
Flensburg 3,2 31 31 31 31 3,0 31 29
isfrei Kiel 3,0 29 2,7 2,8 2,7 2,6 2,7 2,7
Igtzjlele Liibeck 30 | 30 | 27 | 27 | 27 | 26 | 27 | 25 S U
Neuminster 2,9 2,7 2,8 2,5 2,6 2,7 2,7 25
Herzogtum Lauenburg 3,2 3,2 29 3,3 3,1 3,2 2.9 3,0
. Pinneberg 3,0 2,6 2,6 2,5 2,7 2,6 2,6 2,6
it Segeberg 32 | 28 | 28 | 20 | 27 | 26 | 27 |27 | X0 20 M
Stormarn 3,0 29 2,8 2,8 2,6 2,7 2,7 2,7
Dithmarschen 33 32 31 30 30 29 33 2,9
Nordfriesland 31 30 28 29 28 2,8 30 28
Ostholstein 3.2 33 3,0 31 3,0 2,8 29 2,8
fpe‘fgghe Plon 31 | 31 | 31 | 30 | 31 | 30 | 20 | 29 | 28 | 28 | 1919
Rendsburg-Eckernférde 31 3,0 2,8 2,8 2,8 2,8 2,8 2,8
Schleswig-Flensburg 3,2 3.2 3,2 31 3,0 31 3.2 3,0
Steinburg 31 30 2,8 3,0 2,8 2,7 2,8 2,7
Gesamt 31 3,0 2,9 2,9 2,8 2,8 2,8 2,7 2,7 2,7 4332
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5.2 Wahrnehmung von Veréanderungen aus Kundensicht

Tab. 54 Bewertung der Veranderung des OV-Angebotes sowie der Bahnhofe in den letzten 5 Jahren

in Zeilen-%, bezogen auf Kunden, die mindestens einmal/Monat Busse bzw. Nahverkehrsziige nutzen, n (Personen) =
1.551

unverandert verbessert verschlechtert weil} nicht
Busangebot 2014 39,4 35,1 20,1 53
Busangebot 2013 44,9 33,7 16,9 45
Busangebot 2012 46,0 31,4 17,8 48
Busangebot 2011 42,3 32,7 16,6 8,5
Busangebot 2010 448 29,1 17,4 8,8
Busangebot 2009 36,0 34,2 19,6 10,3
Busangebot 2008 28,7 36,0 20,1 15,2
Busangebot 2007 42,0 32,4 16,4 91
Busangebot 2005 34,1 39,4 13,9 12,6
Zugangebot 2014 34,7 48,7 11,7 49
Zugangebot 2013 41,9 42,9 9,5 57
Zugangebot 2012 43,6 41,7 8,7 6,0
Zugangebot 2011 37,8 445 99 79
Zugangebot 2010 412 42,6 7,6 8,6
Zugangebot 2009 32,4 46,3 10,2 11,2
Zugangebot 2008 26,5 479 11,6 14,0
Zugangebot 2007 28,2 50,1 8,9 12,8
Zugangebot 2005 27,4 46,3 11,1 15,2
Bahnhofe 2014 26,0 58,5 13,9 15
Bahnhofe 2013 334 52,5 12,7 1,4
Bahnhdfe 2012 275 58,0 12,7 1,8
Bahnhofe 2011 21,4 63,3 13,3 2,0
Bahnhdfe 2010 26,3 59,7 11,8 2,2
Bahnhgfe 2009 19,7 59,3 15,9 51
Bahnhdfe 2008 16,1 65,5 14,3 41
Bahnhgfe 2007 15,8 64,6 17,0 2,7
Bahnhdfe 2005 17,5 60,5 17,1 49
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Tab. 55 Veranderung der Verknupfung zwischen Bus und Bahn in den letzten 5 Jahren nach Um-
stieg zwischen Bus und Bahn auf meistgenutzter Verbindung

in Zeilen-%, bezogen auf Kunden, die mindestens einmal/Monat Nahverkehrsziige nutzen, n (Personen)= 829

unveréndert verbessert verschlechtert weil} nicht
i.d.R. kein Umstieg Bus-Zug 31,5 23,7 78 37,0
i.d.R. Umstieg Bus-Zug 51,8 22,8 12,5 12,9
2014 36,1 23,5 89 315
2013 17,9 19,1 17,2 458
2012 32,3 20,5 9,9 374
2011 29,1 22,4 13,2 35,3
2010 30,4 19,0 10,7 40,0
2009 22,2 21,3 11,0 455
2008 20,2 20,4 9,9 50,0
2007 26,0 24,2 11,4 38,4
2005 234 22,3 10,6 438

39



omnit
5.3 Zugverkehr

Tab.56 Bewertung von Qualitdtsmerkmalen des Zugverkehrs
Durchschnitt auf Skala 1 (sehr zufrieden) - 6 (sehr unzufrieden); sonst Anteile in %; nur Pers., die mind. 1/Monat
Nahverkehrsziige nutzen, n (Personen)= 829

sehr zufrieden 29,7
zufrieden 46,5
noch zufrieden 14,9
eher unzufrieden 55
unzufrieden 2,6
sehr unzufrieden 0,7
weild nicht 0,1
Erreichbarkeit des n&chstgelegenen Bahnhofs Mfttelwert 2014 o
Mittelwert 2013 2,0
Mittelwert 2012 2,2
Mittelwert 2011 2,2
Mittelwert 2010 2,2
Mittelwert 2009 2,3
Mittelwert 2008 2,2
Mittelwert 2007 2,2
Mittelwert 2005 2,3
sehr zufrieden 9,8
zufrieden 435
noch zufrieden 28,3
eher unzufrieden 12,8
unzufrieden 39
sehr unzufrieden 1,7
weild nicht 0,0
Piinktlichkeit der Nahverkehrsziige Mfttelwert 2014 26
Mittelwert 2013 2,7
Mittelwert 2012 2,7
Mittelwert 2011 2,7
Mittelwert 2010 2,6
Mittelwert 2009 2,5
Mittelwert 2008 2,6
Mittelwert 2007 2,7
Mittelwert 2005 2,7
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sehr zufrieden 8,1
zufrieden 40,4
noch zufrieden 31,2
eher unzufrieden 13,3
unzufrieden 4,6
sehr unzufrieden 1,6
weild nicht 0,8
Sauberkeit der Nahverkehrsziige Mfttelwert 2014 all
Mittelwert 2013 2,6
Mittelwert 2012 2,7
Mittelwert 2011 2,8
Mittelwert 2010 2,7
Mittelwert 2009 2,9
Mittelwert 2008 2,9
Mittelwert 2007 28
Mittelwert 2005 3,0
sehr zufrieden 20,4
zufrieden 54,0
noch zufrieden 18,0
eher unzufrieden 48
unzufrieden 1,8
sehr unzufrieden 0,9
weild nicht 0,1
Personliches Sicherheitsempfinden Mfttelwert 2014 22
Mittelwert 2013 2,0
Mittelwert 2012 2,1
Mittelwert 2011 2,2
Mittelwert 2010 2,2
Mittelwert 2009 2,2
Mittelwert 2008 2,2
Mittelwert 2007 2,1
Mittelwert 2005 2,2
sehr zufrieden 18,2
zufrieden 53,1
noch zufrieden 21,3
eher unzufrieden 5,0
unzufrieden 1,6
sehr unzufrieden 0,7
weiR nicht 0,1
Reisezeit beim Zugfahren Mfttelwert 2014 22
Mittelwert 2013 2,2
Mittelwert 2012 2,3
Mittelwert 2011 2,3
Mittelwert 2010 2,3
Mittelwert 2009 2,4
Mittelwert 2008 2,3
Mittelwert 2007 2,3
Mittelwert 2005 2,4
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sehr zufrieden 12,1
zufrieden 39,2
noch zufrieden 344
eher unzufrieden 10,2
unzufrieden 2,1
sehr unzufrieden 2,0
weild nicht 0,1
Fahrtenh&ufigkeit der Nahverkehrszige Mfttelwert 2014 26
Mittelwert 2013 25
Mittelwert 2012 2,6
Mittelwert 2011 2,6
Mittelwert 2010 25
Mittelwert 2009 2,6
Mittelwert 2008 2,6
Mittelwert 2007 2,6
Mittelwert 2005 2,5
sehr zufrieden 15,4
zufrieden 52,6
noch zufrieden 199
eher unzufrieden 4,0
unzufrieden 0,4
sehr unzufrieden 04
weild nicht 72
Freundlichkeit des Zugpersonals Mfttelwert 2014 22
Mittelwert 2013 2,2
Mittelwert 2012 2,3
Mittelwert 2011 2,4
Mittelwert 2010 2,3
Mittelwert 2009 2,3
Mittelwert 2008 2,4
Mittelwert 2007 2,4
Mittelwert 2005 2,4
sehr zufrieden 11,3
zufrieden 37,6
noch zufrieden 32,2
eher unzufrieden 11,8
unzufrieden 45
sehr unzufrieden 12
weiR nicht 14
Informationen zum Fahrplan und zum Tarif Mfttelwert 2014 25
Mittelwert 2013 2,6
Mittelwert 2012 2,7
Mittelwert 2011 2,7
Mittelwert 2010 2,6
Mittelwert 2009 2,7
Mittelwert 2008 2,8
Mittelwert 2007 2,7
Mittelwert 2005 28
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Betriebszeiten

sehr zufrieden 10,2
zufrieden 46,9
noch zufrieden 29,3
eher unzufrieden 9,8
unzufrieden 28
sehr unzufrieden 0,5
weild nicht 0,4
Mittelwert 2014 2,5
Mittelwert 2013 25
Mittelwert 2012 2,5
Mittelwert 2011 2,6
Mittelwert 2010 2,6
Mittelwert 2009 2,6
Mittelwert 2008 2,6
Mittelwert 2007 2,6
Mittelwert 2005
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Tab. 57 Bewertung der Punktlichkeit und Sauberkeit der Ziige nach lblicherweise
genutzten Streckenabschnitten

Durchschnitt auf Skala 1 (sehr zufrieden) - 6 (sehr unzufrieden); n= 1.157 Personen, die mind. 1/Monat

Nahverkehrsziige nutzen; ohne Strecken mit Fallzahl <24

Plnktlichkeit Sauberkeit n

2012 2013 2014 2012 2013 2014 2014

Elmshorn-Hamburg 2,7 2,9 r* 2,6 2,8 2,9 2,8 256

Elmshorn-Neumdinster 2,6 2,6 2,7 2,8 2,6 A 2,8 130

Bad Oldesloe-Hamburg 2,7 2,7 2,7 2,5 24 25 106
Kiel-Lubeck Hbf 24 29 28 25 2,7 28 92
Elmshorn-Heide 2,7 3,3 2 2,7 2,8 3,1 7 2,6 82
Kiel-Neuminster 2,6 2,8 3,0 2,7 2,6 A ] 3,0 78
Neumiinster-Rendsburg 2,9 2,6 Y] 35 2,9 3,0 ] 37 52
Biichen-Hamburg 29 2,8 2,6 2,6 2,6 2,6 51
Jibek-Rendsburg 25 25 A 2,7 2,9 2,7 A ] 3.2 51
Flensburg-Jibek 2,7 31 7 2,8 2,9 33 3,2 45
Flensburg-Kiel 2,7 2,6 A} 3,0 2,7 2,7 7 2,2 44
Bad Oldesloe-Lubeck Hbf 25 2,6 25 2,7 29 29 39
Husum-Niebiill 30 2,5 2,7 29 2,6 2,6 32
Neumiinster-Ulzburg Std 2,1 2,7 A} 3,0 2,5 1,9 A 2,4 26
Biichen-Liibeck Hbf 2,3 2,8 ” 25 2,5 2,9 7 2,6 25
Heide-Husum 30 37 ? 24 2,7 31 r 2,6 24
Ulzburg Siid-Hamburg 2,3 2,1 2,0 2,4 2,2 2,4 24

Gesamt 2,6 2,8 2,6 2,7 2,7 2,7 1.157

*Schwellenwert fiir eine Verbesserung bzw. Verschlechterung ist eine Veranderung von mind. 0,2 Punkten.
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Tab. 58 Bewertung der Sicherheit und Reisezeit der Ziige nach lblicherweise genutzten Strecken-
abschnitten

Durchschnitt auf Skala 1 (sehr zufrieden) - 6 (sehr unzufrieden); n = 1.157 Personen, die mind. 1/Monat

Nahverkehrsziige nutzen; ohne Strecken mit Fallzahl <24

Sicherheit Reisezeit n

2012 2013 2014 2012 2013 2014 2014

Elmshorn-Hamburg 2,2 2,1 * 2,2 2,5 2,7 r 2,4 256

Elmshorn-Neuminster 2,2 2,1 2,2 25 2,6 25 130

Bad Oldesloe-Hamburg 2,1 2,1 2,0 2,1 19 2,0 106
Kiel-Libeck Hbf 2,2 2,0 21 2,2 21 3 2,3 92
Elmshorn-Heide 2,0 2,1 2,1 2,7 3,0 7 2,4 82
Kiel-Neumiinster 19 19 N 21 2,2 23 ] 25 78
Neumiinster-Rendsburg 2,0 19 N 2,3 2,6 24 24 52
Biichen-Hamburg 2,3 2,2 2,1 2,2 2,0 2,1 51
Jiibek-Rendsburg 18 18 N 2,2 2,5 2,4 A 3,0 51
Flensburg-Jubek 19 19 N 2,3 2,7 2,8 3,0 45
Flensburg-Kiel 1,8 1,7 15 2,3 2,1 2,0 44
Bad Oldesloe-Libeck Hbf 2,2 2,0 N 2,3 2,2 2,2 7 2,0 39
Husum-Niebdll 23 2,1 2,2 29 2,6 2,6 32
Neumiinster-Ulzburg Std 2,6 1,8 A} 2,1 2,6 2,4 A 29 26
Biichen-Liibeck Hbf 18 2,1 7 1,7 2,4 2,1 7 18 25
Heide-Husum 2,0 2,1 23 30 34 ? 28 24
Ulzburg Stid-Hamburg 2,2 2,0 A} 2,6 2,3 2,1 A 2,6 24

Gesamt 2,1 2,0 2,2 2,4 2,4 2,3 1.157

*Schwellenwert flr eine Verbesserung bzw. Verschlechterung ist eine Veranderung von mind. 0,2 Punkten.

45



omnit

Tab. 59 Bewertung der Fahrtenhaufigkeit der Ziige und Freundlichkeit des Zugpersonals nach ubli-
cherweise genutzten Streckenabschnitten

Durchschnitt auf Skala 1 (sehr zufrieden) - 6 (sehr unzufrieden); n= 1.157 Personen, die mind. 1/Monat

Nahverkehrszige nutzen; ohne Strecken mit Fallzahl <24

Fahrtenhdufigkeit Freundlichkeit n
2012 2013 2014 2012 2013 2014 2014
Elmshorn-Hamburg 2,6 2,6 * 2,7 2,4 2,5 P 2,2 256
Elmshorn-Neumiinster 2,6 25 24 24 23 2,2 130
Bad Oldesloe-Hamburg 2,5 2,5 2,5 2,3 2,1 2,0 106
Kiel-Lubeck Hbf 2,4 2,7 2,8 2,2 2,5 2,4 92
Elmshorn-Heide 2,6 25 24 23 2,6 ? 2,2 82
Kiel-Neumdiinster 2,6 2,4 A 2,6 2,3 2,0 A 2,3 78
Neumiinster-Rendsburg 24 24 2,3 2,6 2,6 7 2,2 52
Biichen-Hamburg 3,0 2,6 A 2,8 2,2 2,0 2,2 51
Jilbek-Rendsburg 2,3 2,2 2,4 2,2 2,5 7 2,3 51
Flensburg-Jiibek 24 2,6 24 2,3 24 23 45
Flensburg-Kiel 2,3 2,2 2,2 24 2,1 7 19 44
Bad Oldesloe-Libeck Hbf 2,4 2,2 2,1 2,3 2,0 2,2 39
Husum-Niebiill 2,6 2,2 2,4 2,2 1,7 N 2,2 32
Neumiinster-Ulzburg Stid 29 2,6 2,7 2,8 2,0 N 24 26
Biichen-Liibeck Hbf 2,6 2,5 ? 2,0 2,3 2,4 7 19 25
Heide-Husum 2,6 2,6 7 2,3 2,5 2,7 7 18 24
Ulzburg Siid-Hamburg 2,8 2,2 Y] 2,6 2,3 2,0 2,1 24
Gesamt 2,6 2,5 2,5 2,3 2,3 2,2 1.157

*Schwellenwert flr eine Verbesserung bzw. Verschlechterung ist eine Veranderung von mind. 0,2 Punkten.

46



omnit

Tab. 60 Bewertung der Fahrplan- und Tarifinformationen und der Betriebszeiten nach tblicherweise
genutzten Streckenabschnitten

Durchschnitt auf Skala 1 (sehr zufrieden) - 6 (sehr unzufrieden); n= 1.157 Personen, die mind. 1/Monat

Nahverkehrszige nutzen; ohne Strecken mit Fallzahl <24

Informationen Betriebszeiten n
2012 2013 2014 2012 2013 2014 2014
Elmshorn-Hamburg 2,6 2,7 * 2,7 2,5 2,8 2,6 256
Elmshorn-Neumiinster 2,7 24 2,6 25 25 24 130
Bad Oldesloe-Hamburg 2,8 2,9 | 2,6 2,5 2,3 2,3 106
Kiel-Lubeck Hbf 2,6 2,7 2,6 2,4 2,5 2,4 92
Elmshorn-Heide 25 29 2,9 2,6 28 ? 25 82
Kiel-Neumdiinster 2,7 2,7 2,8 2,5 2,4 2,4 78
Neumiinster-Rendsburg 2,7 2,3 A 2,6 2,4 2,4 2,6 52
Biichen-Hamburg 2,7 2,7 2,5 2,8 25 2,6 51
Jilbek-Rendsburg 2,5 2,3 A 2,8 2,3 2,2 2,3 51
Flensburg-Jiibek 2,6 25 A 2,9 25 2,3 ] 25 45
Flensburg-Kiel 2,8 2,7 2,8 2,3 25 24 44
Bad Oldesloe-Libeck Hbf 2,5 2,6 2,6 2,4 2,1 2,1 39
Husum-Niebiill 2,5 2,5 2,7 2,8 2,1 N 2,3 32
Neumiinster-Ulzburg Stid 29 2,2 Y] 2,7 2,6 2,8 2,6 26
Biichen-Liibeck Hbf 2,7 2,6 p] 3,2 2,6 2,2 A 2,5 25
Heide-Husum 2,5 2,9 7 2,7 2,9 29 7 2,3 24
Ulzburg Siid-Hamburg 2,3 2,3 2,2 2,8 2,2 ] 29 24
Gesamt 2,6 2,6 2,6 2,5 2,5 2,5 1.157

*Schwellenwert flr eine Verbesserung bzw. Verschlechterung ist eine Veranderung von mind. 0,2 Punkten.
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5.4 Busverkehr
Tab. 61 Bewertung von Qualitatsmerkmalen des Busverkehrs

Durchschnitt auf Skala 1 (sehr zufrieden) - 6 (sehr unzufrieden); sonst Anteile in %; nur Personen, die mind. 1/Monat
den Bus nutzen, n (Personen)= 1.080

sehr zufrieden 57,8
zufrieden 35,0
noch zufrieden 58
eher unzufrieden 0,9
unzufrieden 0,5
sehr unzufrieden -
weiR nicht 0,0
Erreichbarkeit der nachstgelegenen Mittelwert 2014 15
Bushaltestelle Mittelwert 2013 15
Mittelwert 2012 16
Mittelwert 2011 1,7
Mittelwert 2010 1,6
Mittelwert 2009 17
Mittelwert 2008 1,7
Mittelwert 2007 1,7
Mittelwert 2005 17
sehr zufrieden 20,3
zufrieden 43,5
noch zufrieden 24,6
eher unzufrieden 83
unzufrieden 2,4
sehr unzufrieden 0,8
weil nicht 0,1
Piinktlichkeit der Busse M?ttelwert 2014 2.3
Mittelwert 2013 2,3
Mittelwert 2012 22
Mittelwert 2011 2,3
Mittelwert 2010 2,2
Mittelwert 2009 23
Mittelwert 2008 2,4
Mittelwert 2007 2,3
Mittelwert 2005 23

48



omn "

sehr zufrieden 12,9
zufrieden 51,5
noch zufrieden 29,3
eher unzufrieden 4.8
unzufrieden 08
sehr unzufrieden 0,4
weild nicht 0,3
Sauberkeit der Busse M?ttelwert 2014 23
Mittelwert 2013 2,3
Mittelwert 2012 2,4
Mittelwert 2011 2,3
Mittelwert 2010 24
Mittelwert 2009 2,4
Mittelwert 2008 2,4
Mittelwert 2007 23
Mittelwert 2005 2,4
sehr zufrieden 20,9
zufrieden 50,7
noch zufrieden 20,5
eher unzufrieden 58
unzufrieden 1,7
sehr unzufrieden 0,2
weild nicht 0,1
Personliches Sicherheitsempfinden M!ttelwert 2014 2.2
Mittelwert 2013 2,1
Mittelwert 2012 2,2
Mittelwert 2011 2,2
Mittelwert 2010 23
Mittelwert 2009 2,2
Mittelwert 2008 2,2
Mittelwert 2007 22
Mittelwert 2005 2,3
sehr zufrieden 11,5
zufrieden 52,2
noch zufrieden 27,8
eher unzufrieden 4,6
unzufrieden 2,6
sehr unzufrieden 0,9
weil nicht 0,4
Reisezeit beim Busfahren M!ttelwert 2014 24
Mittelwert 2013 23
Mittelwert 2012 24
Mittelwert 2011 2,4
Mittelwert 2010 2,4
Mittelwert 2009 2,4
Mittelwert 2008 2,4
Mittelwert 2007 2,4
Mittelwert 2005 23
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sehr zufrieden 9,7
zufrieden 31,7
noch zufrieden 27,9
eher unzufrieden 14,9
unzufrieden 6,0
sehr unzufrieden 35
weild nicht 0,4
Fahrtenhaufigkeit der Busse M?ttelwert 2014 28
Mittelwert 2013 2,8
Mittelwert 2012 2,9
Mittelwert 2011 2,8
Mittelwert 2010 2,8
Mittelwert 2009 2,8
Mittelwert 2008 2,8
Mittelwert 2007 2,7
Mittelwert 2005 2,8
sehr zufrieden 15,0
zufrieden 413
noch zufrieden 32,7
eher unzufrieden 72
unzufrieden 2,8
sehr unzufrieden 0,7
weild nicht 0,2
Freundlichkeit der Busfahrer M!ttelwert 2014 24
Mittelwert 2013 24
Mittelwert 2012 2,4
Mittelwert 2011 2,4
Mittelwert 2010 24
Mittelwert 2009 2,4
Mittelwert 2008 2,4
Mittelwert 2007 25
Mittelwert 2005 2,6
sehr zufrieden 15,5
zufrieden 478
noch zufrieden 24,2
eher unzufrieden 78
unzufrieden 2,0
sehr unzufrieden 0,6
weil nicht 2,0
Mittelwert 2014 2,3
Informationen zum Fahrplan und zum Tarif Mittelwert 2013 2,3
Mittelwert 2012 2,3
Mittelwert 2011 2,4
Mittelwert 2010 2,4
Mittelwert 2009 2,4
Mittelwert 2008 2,4
Mittelwert 2007 2,4
Mittelwert 2005 25
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Betriebszeiten

sehr zufrieden 10,8
zufrieden 324
noch zufrieden 30,4
eher unzufrieden 15,3
unzufrieden 6,7
sehr unzufrieden 3,2
weild nicht 1,3
Mittelwert 2014 2.8
Mittelwert 2013 2,8
Mittelwert 2012 2,9
Mittelwert 2011 3,0
Mittelwert 2010 2,9
Mittelwert 2009 2,9
Mittelwert 2008 3,0
Mittelwert 2007 29
Mittelwert 2005 -
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Tab. 62 Bewertung der Erreichbarkeit der nachstgelegenen Bushaltestelle
Durchschnitt auf Skala 1 (sehr zufrieden) - 6 (sehr unzufrieden); nur Pers., die mind. 1/Monat den Bus nutzen

omnit

n
2005 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014  [(Personen
2014)
Flenshurg 1,6 15 1,6 1,6 1,4 1,4 15
ifrai Kiel 15 16 17 15 15 15 14
kr(.e.lsfrele 14 14 571
Stadte Liibeck 1,6 16 17 1,8 15 1,7 16
Neuminster 16 15 1,6 18 1,7 18 15
Herzogtum Lauenburg 19 15 1,7 1,7 18 1,8 1,7
HVV- Pinneberg 16 19 18 17 16 15 16
Verbund- 1,4 15 264
gebiet Segeberg 1,7 15 2,1 18 1,7 1,7 1,7
Stormarn 1,7 18 15 1,7 1,6 19 1,7
Dithmarschen 2,1 1,8 1,8 1,3 1,9 2,5 1,8
Nordfriesland 1,8 2,0 1,7 1,6 1,7 1,7 1,7
Ostholstein 19 1,7 16 1,7 2,0 2,0 17
landliche .
Kreise Plén 19 18 18 18 17 1,7 17 17 17 245
Rendsburg-Eckernférde| 1,8 15 1,7 1,7 1,6 15 1,6
Schleswig-Flensburg 2,2 1,7 18 19 1,6 2,0 1,7
Steinburg 1,7 18 18 2,0 15 1,7 1,6
Gesamt 17 1,7 17 17 1,6 17 16 15 15 1.080
Tab. 63 Bewertung der Punktlichkeit der Busse
Durchschnitt auf Skala 1 (sehr zufrieden) - 6 (sehr unzufrieden); nur Pers., die mind. 1/Monat den Bus nutzen
n
2005 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014  |(Personen
2014)
Flensburg 2,2 2,2 2,3 2,3 2,2 2,0 2,4
icfrai Kiel 22 22 23 22 2,1 22 2,0
krélsfrele 23 23 571
Stadte Liibeck 2,7 2,7 25 2,6 23 24 25
Neumiinster 2.4 2,4 2,2 2,4 2,2 2,2 2,2
Herzogtum Lauenburg 2.4 2,2 2.4 2,3 2,3 2,3 2,2
HVV- Pinneberg 21 25 2,4 2,3 2,2 2,3 2,2
Verbundge- 2,2 2,2 264
biet Segeberg 2.4 2,1 2,2 2,3 2,2 2,4 2,3
Stormarn 2,3 2,1 2,3 2,5 2,3 2,3 2,1
Dithmarschen 2,7 2,1 2,3 2,3 2,5 2,3 2,3
Nordfriesland 2,4 2,2 2,5 2,4 2,2 2,2 2,0
Ostholstein 24 22 25 2,1 2,6 2,6 2,4
landliche ;
Kreise Plon 24 23 22 22 24 22 22 2,2 24 245
Rendsburg-Eckernforde| 2,2 2,1 2,4 2,2 1,9 2,2 2,2
Schleswig-Flensburg 2,3 2,5 2,2 2,3 2,2 2,1 2,0
Steinburg 23 22 24 23 22 23 23
Gesamt 2,3 2,3 24 2,3 2,2 2,3 22 23 23 1.080
Tab. 64 Bewertung der Sauberkeit der Busse
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Durchschnitt auf Skala 1 (sehr zufrieden) - 6 (sehr unzufrieden); nur Pers., die mind. 1/Monat den Bus nutzen

n
2005 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014  |(Personen
2014)
Flensburg 2,2 2,1 2,2 2,3 2,1 2,1 25
icfrai Kiel 2,5 2,5 2,6 24 2,6 25 2,5
kr?|sfre|e 23 24 571
Stadte Liibeck 2,7 2,5 2,5 25 24 25 2,5
Neuminster 2,3 2,1 2,3 2,3 2,3 24 2,4
Herzogtum Lauenburg 2,6 2,4 2,4 2,3 2,3 24 24
HVV- Pinneberg 23 2,2 2,3 2.1 22 22 21
Verbundge- 2,2 22 264
biet Segeberg 2,1 2,1 2,4 2,4 2,4 2,2 2,3
Stormarn 25 2,2 2,4 2,4 2,3 2,1 2,2
Dithmarschen 2,2 2,2 2,4 2,6 29 2,7 2,1
Nordftiesland 2,3 2,2 2,1 2,4 25 2,3 2,3
Ostholstein 2,5 2,3 2,4 2,2 2,4 2,6 2,6
landliche "
Kreise Plon 2,5 2,3 2,2 2,5 24 2,3 2,1 24 2,3 245
Rendsburg-Eckernforde 2,4 2,4 2,2 2,4 2,2 2,4 2,4
Schleswig-Flensburg 2,2 2,0 2,1 2,1 2,4 2,2 2,2
Steinburg 2,6 2,1 2,5 2,7 2,4 2,3 2,5
Gesamt 2,4 2,3 2,4 2,4 2,4 2,3 24 2,3 2,3 1.080
Tab. 65 Bewertung des persénlichen Sicherheitsempfindens beim Busfahren
Durchschnitt auf Skala 1 (sehr zufrieden) - 6 (sehr unzufrieden); nur Pers., die mind. 1/Monat den Bus nutzen
n
2005 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014  |(Personen
2014)
Flensburg 2,3 2,3 2,1 2,3 2,2 2,2 2,3
icfrai Kiel 2,3 2,4 2,4 2,2 2,3 2,4 2,2
kr?|sfre|e 22 22 571
Stadte Libeck 25 2,3 2,3 2,3 2,2 2,2 2,3
Neuminster 2,1 2,1 2,3 2,2 2,5 2,3 2,1
Herzogtum Lauenburg 2,2 2,2 2,1 2,3 2,2 2,2 2,2
HVV- Pinneberg 23 21 22 2,2 22 21 19
Verbundge- 2,1 21 264
biet Segeberg 2,2 2,1 2,0 2,0 2,3 2,0 2,2
Stormarn 2,1 2,1 2,2 2,3 2,3 2,1 2,0
Dithmarschen 2,3 2,1 2,5 24 2,4 25 19
Nordfriesland 2,1 2,0 2,3 2,0 2,1 2,2 2,2
Ostholstein 2,2 2,1 2,2 2,2 2,3 2,2 2,2
landliche .
Kreise Plon 2,2 2,3 2,1 2,3 2,3 2,1 2,2 21 2,2 245
Rendsburg-Eckernforde| 2,3 2,2 2,2 2,3 2,3 2,2 2,2
Schleswig-Flensburg 2,1 2,2 2,0 2,1 2,2 2,0 2,0
Steinburg 2,3 19 2,4 2,0 2,1 2,4 2,2
Gesamt 2,3 2,2 2,2 2,2 2,3 2,2 2,2 2,1 2,2 1.080
Tab. 66 Bewertung der Reisezeit beim Busfahren
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Durchschnitt auf Skala 1 (sehr zufrieden) - 6 (sehr unzufrieden); nur Pers., die mind. 1/Monat den Bus nutzen

n
2005 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014  |(Personen
2014)
Flensburg 2,2 2,2 2,3 2,2 2,2 2,0 2,2
icfrai Kiel 2,3 2,6 25 2,4 2,3 2,3 2,2
krg.|sfre|e 23 24 571
Stadte Liibeck 24 2,3 2,3 2,5 2,3 2,4 2,4
Neumiinster 2,2 2,2 2,1 2,1 2,1 2,2 2,1
Herzogtum Lauenburg 2,5 2,4 2,2 2,3 2,6 2,4 2,4
HVV- Pinneberg 22 24 24 2,3 23 21 2,2
Verbundge- 2,2 22 264
biet Segeberg 24 2,2 2,2 2,2 2,3 2,3 2,4
Stormarn 2,5 2,3 2,2 25 2,5 2,5 2,3
Dithmarschen 2,6 2,6 2,7 2,5 2,6 2,5 2,4
Nordftiesland 2,2 2,5 2,3 24 2,3 2,5 2,5
Ostholstein 2,3 24 2,7 2,5 2,7 2,7 2,6
landliche )
Kreise Plon 24 25 2,6 2,5 2,4 2,5 2,3 2,4 2,5 245
Rendsburg-Eckernforde [ 2,3 2,3 25 24 25 24 2,7
Schleswig-Flensburg 2,4 2,5 2,6 2,2 2,4 2,4 2,5
Steinburg 25 24 24 2,6 25 25 25
Gesamt 2,3 2,4 2,4 2,4 2,4 2,4 2,4 2,3 24 1.080
Tab. 67 Bewertung der Fahrtenhéaufigkeit der Busse
Durchschnitt auf Skala 1 (sehr zufrieden) - 6 (sehr unzufrieden); nur Pers., die mind. 1/Monat den Bus nutzen
n
2005 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014  |(Personen
2014)
Flensburg 2,4 2,3 2,4 2,3 2,2 2,0 2,3
iofrai Kiel 2,7 24 25 25 24 25 24
kr?lsfrele 26 26 571
Stadte Liibeck 25 2,5 25 2,8 2,6 2,6 32
Neuminster 2,4 2,7 2.4 2,6 2,6 2,2 2,2
Herzogtum Lauenburg 3,0 29 2.9 2,6 3,1 29 3,2
HVV- Pinneberg 25 29 2,9 31 2,9 2,7 2,9
Verbundge- 28 2.9 264
biet Segeberg 3,2 29 3,2 2.8 2,8 3,3 3,2
Stormarn 3,2 31 3,1 3,0 3,2 3,1 3,0
Dithmarschen 3,2 3,2 2,7 3,6 3,3 3,2 3,3
Nordfriesland 3,3 2,8 3,0 3,0 2,7 29 3,2
Ostholstein 2,6 2,9 33 2,8 35 35 32
landliche "
Kreise Plon 3.2 2,9 2.9 32 28 29 27 30 30 245
Rendshurg-Eckernforde 2,9 2,9 2,8 3,0 2,8 29 31
Schleswig-Flensburg 2,9 2,8 3,0 2,9 3,1 3,2 3,1
Steinburg 31 2,7 3,0 32 3,0 2,8 34
Gesamt 2,8 2,7 2,8 2,8 2,8 2,8 29 28 2.8 1.080
Tab. 68 Bewertung der Freundlichkeit der Busfahrer
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Durchschnitt auf Skala 1 (sehr zufrieden) - 6 (sehr unzufrieden); nur Pers., die mind. 1/Monat den Bus nutzen

n
2005 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014  |(Personen
2014)
Flensburg 2,4 2,6 2,6 2,6 2,3 2,4 2,4
icfrai Kiel 2,6 2,7 25 25 2,6 2,6 25
krg.|sfre|e 25 26 571
Stadte Libeck 2.8 2,7 2,6 2,7 2,6 2,6 2,7
Neumdinster 2,4 2,4 2,4 2,2 2,3 2,3 2,2
Herzogtum Lauenburg 2,7 2,4 2,4 2,4 2,4 2,4 2,6
HVV- Pinneberg 24 25 23 22 23 23 2,0
Verbundge- 2,3 23 264
biet Segeberg 25 2,2 25 24 2,2 2,3 25
Stormarn 25 25 2,4 25 2,4 2,4 2,4
Dithmarschen 2,4 2,2 25 25 2,6 2,4 2,2
Nordfriesland 2,4 2,4 2,2 2,4 2,6 2,2 2,4
Ostholstein 2,6 2,3 2,2 24 2,6 2,6 25
landliche "
Kreise Plén 2,7 2,4 2,4 2,3 2,2 2,7 2,4 24 2,4 245
Rendsburg-Eckernférde| 2,5 2,5 2,6 2,1 2,3 2,5 2,5
Schleswig-Flensburg 2,2 2,4 2,3 2,3 2,2 2,3 2,5
Steinburg 2,3 2,2 2,1 2,2 2,4 2,3 2,1
Gesamt 2,6 25 2,4 2,4 2,4 2,4 2,4 2,4 2,4 1.080

Tab. 69 Bewertung der Informationen zum Fahrplan und zum Tarif
Durchschnitt auf Skala 1 (sehr zufrieden) - 6 (sehr unzufrieden); nur Pers., die mind. 1/Monat den Bus nutzen

n
2005 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014  |(Personen
2014)
Flensburg 2,3 25 24 2,3 2,3 2,2 2,3
icfrai Kiel 25 23 25 24 25 24 22
krg.|sfre|e 22 23 571
Stadte Liibeck 2,6 2,3 2,5 2,3 24 2,3 23
Neumiinster 22 24 22 22 23 24 22
Herzogtum Lauenburg 2,8 24 2,3 24 24 2,6 2,3
HVV- Pinneberg 23 24 2.1 23 23 22 21
Verbundge- 2,2 22 264
biet Segeberg 2,6 2,2 24 2,3 2,2 2,3 24
Stormarn 25 25 24 25 23 22 24
Dithmarschen 2,5 2,7 3,0 2,7 2,7 2,6 25
Nordfriesland 2,2 25 25 25 2,2 2,4 2,4
Ostholstein 25 25 2,7 22 2,7 2,6 2,5
landliche ,
Kreise Pion 25 26 2,5 24 2,4 2,5 2,3 2,4 2,5 245
Rendsburg-Eckernférde| 2,4 2,2 2,5 2,5 2,5 2,5 2,6
Schleswig-Flensburg 2,3 24 25 2,6 2,3 2,2 24
Steinburg 2,7 2,3 2,7 2,7 25 25 2,6
Gesamt 25 24 24 24 24 24 2,3 23 2,3 1.080

Tab. 70 Bewertung der Betriebszeiten
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Durchschnitt auf Skala 1 (sehr zufrieden) - 6 (sehr unzufrieden); nur Pers., die mind. 1/Monat den Bus nutzen

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 | (Personen
2014)
Flensburg 2,8 3,0 2,7 25 2,7 2,6
kreisfreie |Kie! 26 27 26 26 28 26 26 27 571
Stadte Liibeck 25 2,6 2,9 2,7 29 31
Neumiinster 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 2,5
Herzogtum Lauenburg 31 3,0 2,8 3,0 3,0 3,2
HVV- . Pinneberg 31 31 3,0 3.0 2,6 29 27 ’g 264
Verbundgebietlgegenerg 34 32 27 28 31 28 '
Stormarn 3,0 3,0 3,2 31 2,9 29
Dithmarschen 33 31 4,0 34 2,9 33
Nordfriesland 31 31 3,0 2,6 2,9 29
Ostholstein 31 34 2,5 34 3,6 3,0
:?r”e?'s'ghe Plon 31 30 30 31 29 27 31 31 245
Rendsburg-Eckernforde| 3,1 32 33 2,9 35 3.2
Schleswig-Flensburg 2,6 31 3,0 33 33 32
Steinburg 31 3,0 33 3.2 3,0 33
Gesamt 29 3,0 29 29 3,0 29 2,8 2,8 1.080
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Methodennachweis

Tab. 71 Ausschopfung nach Stadten und Kreisen

Stadt/Kreis Brutto :Slsj:;ﬁf* Netto Komplett Wt\aliegrért errneli(i:ht:t** schA'c\)l:)?;mg
Flensburg 3.133 718 2.415 513 49% 29% 21%
Kiel 894 244 650 270 33% 26% 42%
Stadt Liibeck 1.108 306 802 246 35% 34% 31%
Neumdinster 1.194 294 900 279 42% 27% 31%
Dithmarschen 1.043 283 760 276 35% 29% 36%
Herzogtum Lauenburg 824 169 655 286 33% 23% 44%
Nordfriesland 1.142 336 806 264 33% 35% 33%
Ostholstein 923 236 687 280 31% 28% 41%
Pinneberg 990 247 743 293 35% 26% 39%
PIGn 920 226 694 278 35% 25% 40%
Rendsburg-Eckernforde 960 207 753 261 38% 28% 35%
Schleswig-Flensburg 790 171 619 287 31% 23% 46%
Segeberg 1.451 567 884 245 40% 32% 28%
Steinburg 925 236 689 277 35% 25% 40%
Stormarn 1.043 339 704 277 32% 28% 39%
Gesamt 17.340 4579 12.761 4332 38% 28% 34%
* z.B. kein Haushalt, Telefonnummer falsch etc.
** mehr als 20 Kontaktversuche
Tab. 72 Ausschopfung nach Befragungstyp
Kundenart Brutto :Sg};ﬁﬁ Netto Komplett verweigert errneiii:r;]tt** schp'c\')l:)?l-,lng
Panel 3.545 363 3.182 2.620 9% 9% 82%
davon telefonisch 2.491
davon online 129
generiert 13.795 4.216 9579 1712 47% 35% 18%
Gesamt 17.340 4579 12.761 4.332 38% 28% 34%

Im Unterschied zu den vorangegangenen Befragungsjahren wird seit 2013 ein Methodenmix verwendet:

= Panel-Teilnehmern, die eine E-Mail-Adresse angaben, wurde die Méglichkeit angeboten, an der Befra-
gung online teilzunehmen. Sie erhielten dazu die Zugangsdaten fiir ein Online-Interview und wurden ggf.
telefonisch motiviert.

= Neu rekrutierte Personen wurden telefonisch befragt.
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Tab. 73 Stichprobenstruktur (Anteile in %)

n (Personen ungewichtete Grund- gewichtete
ab 14 Jahre) Stichprobe gesamtheit | Stichprobe
Geschlecht méi.nnllich 1805 41,7 48,7 48,6
weiblich 2527 58,3 51,3 51,4
14 bis 17 Jahre 83 19 5,0 5,0
18 bis 25 Jahre 211 49 10,0 10,0
Alter 26 bis 34 Jahre 245 5,7 10,9 10,9
35 his 59 Jahre 2245 51,9 418 418
60 Jahre und alter 1542 35,6 32,3 32,3
1-Personen-HH 898 20,7 19,1 19,2
2-Personen-HH 1740 40,2 35,6 35,6
Haushalts-
groe 3-Personen-HH 709 16,4 19,1 19,1
4-Personen-HH 685 15,8 17,7 17,7
>4 Personen 300 6,9 84 8,4
FLENSBURG 513 11,8 3,0 29
KIEL 270 6,2 85 8,5
LUBECK 246 5,7 75 73
NEUMUNSTER 279 6,4 2,7 2,7
Dithmarschen 276 6,4 47 49
Herzogtum Lauenburg 286 6,6 6,7 6,9
Nordfriesland 264 6,1 58 59
Stadt/Lkr. Ostholstein 280 6,5 71 7,3
Pinneberg 293 6,8 10,6 10,7
Plén 278 6,4 45 45
Rendsburg-Eckernfdrde 261 6,0 9,6 9,6
Schleswig-Flensburg 287 6,6 6,9 7,0
Segeberg 245 57 93 9,0
Steinburg 277 6,4 4,6 4.6
Stormarn 277 6,4 8,3 8,4
ohne Schulabschluss/noch Schiiler 107 2,5 72 7.2
héchster Volksschul-/Hauptschulabschluss 776 17,9 36,5 36,4
Schul- mittlere Reife 0. gleichwertiger Abschl. 1521 351 30,3 30,3
abschluss Hochschul-/Fachhochschulreife 1897 438 254 25,4
keine Angabe 31 0,7 0,6 0,7
Stichtags- Montag-Freitag 2977 68,7 69,0 69,1
verteilung Samstag 580 13,4 14,2 14,2
' Sonn- und Feiertag 775 179 16,7 16,7

*Erhebungsjahr 2014 (April 2014 — Mé&rz 2015)

Quelle der Sollverteilungen:
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Geschlecht: http://www.statistik-nord.de/uploads/tx_standocuments/A_I_3_j12_SH_Zensus.xIsx
Alter: http://www.statistik-nord.de/uploads/tx_standocuments/A | 3 j12 _SH_Zensus.xlIsx
HaushaltsgroRle: http://www.statistik-nord.de/uploads/tx_standocuments/Mikro_j12_ HH.pdf

Stadt/Lkr.: http://www.statistik-nord.de/uploads/tx_standocuments/A_I_3_j12_SH_Zensus.xIsx

hdchster Schulabschluss: https://ergebnisse.zensus2011.de

Als Grundgesamtheit wurde die Bevolkerung Schleswig-Holsteins ab 14 Jahre definiert. Seit 2013 wird zu-
dem auch das Mobilitdtsverhalten fir Kinder von 0-13 Jahren erhoben. Die hieraus erfassten Daten wurden
durch Gewichtung an folgende Sollverteilung angepasst.

Tab. 74 Stichprobenstruktur Kinder (Anteile in %)

n (Kinder ungewichtete Grund- gewichtete
bis 13 Jahre) Stichprobe gesamtheit | Stichprobe

Geschlecht méi.nnllich 717 48,6 51,4 51,5

weiblich 758 51,4 48,6 48,5

unter 5 Jahre 271 18,4 32,3 32,3

Alter 5 his 8 Jahre 398 271 279 27,9

9 bis 13 Jahre 802 54,5 39,8 39,8

FLENSBURG 127 8,6 3,0 29

KIEL 65 44 8,5 81

LUBECK 69 47 75 75

NEUMUNSTER 110 75 2,7 2,7

Dithmarschen 84 57 4,7 4,7

Herzogtum Lauenburg 98 6,6 6,7 6,6

Nordfriesland 136 9,2 58 57

Stadt/Lkr. Ostholstein 101 6,8 71 71

Pinneberg 100 6,8 10,6 10,7

Plén 104 71 45 4.8

Rendsburg-Eckernforde 107 73 9,6 9,8

Schleswig-Flensburg 89 6,0 6,9 71

Segeberg 77 52 9,3 9,2

Steinburg 105 7,1 4,6 4,6

Stormarn 103 7,0 83 8,5

) Montag-Freitag 1010 68,5 69,0 69,0
Stichtags-

verteilung* Samstag 209 14,2 14,2 14,2

Sonn- und Feiertag 256 17,4 16,7 16,8

*Erhebungsjahr 2013 (April 2013 — Mé&rz 2014)
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