SPNV-Vergabeverfahren Netz West Teil Il
Eckpunkte

Die Ausschreibung der SPNV-Leistungen fiir das Netz
West (Strecke Hamburg — Westerland) soll den Ver-
kehr ab Dezember 2016 fir voraussichtlich 9 Jahre
sicherstellen.

Vorangegangen war die Vergabe der Fahrzeugbereit-
stellung an die Paribus-DIF-Netz-West-Bereitsteller
GmbH & Co. KG (Vergabeverfahren Netz West Teil ).
Dieser Fahrzeugbereitsteller wird die derzeit von der
NOB im Netz West eingesetzten 90 Reisezugwagen
ubernehmen, 15 moderne Diesellokomotiven sowie
voraussichtlich 3 Dieseltriebziige erwerben und die
Fahrzeuge dem zukinftigen Eisenbahnverkehrsun-
ternehmen (EVU) zu definierten Konditionen zur Ver-
fugung stellen.

Voraussichtlich im Juli 2014 soll der zweite Teil des
Vergabeverfahrens gestartet werden, welches die
eigentliche Verkehrsleistung durch ein Eisenbahnver-
kehrsunternehmen (EVU) beinhaltet (Vergabeverfah-
ren Netz West Teil II).

1 Ziele des Vergabeverfahrens

Die bisherigen Vergabeverfahren in Schleswig-Holstein haben zu einer deutlich verbesserten
Qualitat fur die Fahrgaste, einem erweiterten Angebot und hohen Einsparungen fir das Land
gefuhrt. Dies galt auch fiur die erstmalige Vergabe des Netz West zur Betriebsaufnahme im De-
zember 2005.

Mit der anstehenden zweiten Vergabe des Netz West zur Betriebsaufnahme im Dezember 2016
konnen derartige Effekte voraussichtlich nicht wiederholt werden. Ziel ist es vielmehr, unter er-
schwerten Rahmenbedingungen des SPNV-Marktes den erreichten hohen Angebotsstandard
bei gleichbleibenden Kosten zu wahren. Allenfalls leichte Kosteneinsparungen gegentber dem
heutigen Betrieb kdnnen evtl. erreicht werden. Diese sollen ggf. in Optimierungen des Angebo-
tes investiert werden.

Um diese Ziele erreichen zu kénnen, ist eine hohe Wettbewerbsintensitat mit einer moglichst
grol3en Bieterzahl erforderlich. Vergabeverfahren und Verkehrsvertrag sind auch im Hinblick auf
diese Anforderung zu gestalten. Die LVS geht davon aus, dass die Beistellung der Fahrzeuge
durch den Fahrzeugbereitsteller (Teil 1) hier begtinstigend wirkt, da fir die EVU die nach der
Finanzkrise deutlich erschwerte Aufgabe der Fahrzeugbeschaffung und —finanzierung entféllt.
Zudem missen im Verkehrsvertrag klare Vorgaben gemacht und Risiken entsprechend der
jeweiligen Einflussmdglichkeiten von EVU und Aufgabentrdger zugeordnet werden.
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2 Artdes Vergabeverfahrens

Die Vergabe des Teil Il (privilegierte Dienstleistungen nach Anhang | B der VOL/A) soll in Of-
fentlicher Ausschreibung (nach 8 3 VOL/A 2009) und internetbasiert erfolgen.

Eine Unterteilung der Leistung in Lose ist nach Einschéatzung der LVS nicht vorteilhaft. Der
Grof3teil der Leistung ist in den langlaufenden Expressverkehren zwischen Hamburg und Wes-
terland sowie den Verstarker-Leistungen zwischen Nieblll und Westerland gebunden, die be-
trieblich nicht sinnvoll aufteilbar sind. Ubrig bleiben die Leistungen fiir die erganzende Linie zwi-
schen Itzehoe und Heide, die einen relativ geringen Umfang haben und als ,Inselbetrieb’ vo-
raussichtlich nicht wirtschaftlich sind. Etwaige Synergien mit anderen Netzen konnte lediglich
einer der potentiellen Bieter herstellen.

Die Angebote werden Uber das Vergabekriterium ,Preis’ anhand eines vorgegebenen Bewer-
tungsschemas bewertet. In friheren Vergabeverfahren wurden die Angebote nach weiteren
Kriterien bewertet, wie etwa ,Fahrzeugqualitat’ und ,Sitzplatzkapazitaten‘. In der hier vorgese-
henen Verfahrensgestaltung mit vorgegebenen Fahrzeugen sind diese Kriterien von den Bie-
tern nicht beeinflussbar und somit keine geeigneten Wertungsaspekte. Die LVS geht davon
aus, dass durch die vorgegebenen Fahrzeuge und die Vorgaben des Verkehrsvertrages ein
hochwertiger SPNV im Netz West sichergestellt wird.

3 Leistungsumfang

Der Fahrplan des auszuschreibenden Verkehrsvertrages orientiert sich im Grundangebot weit-
gehend am heutigen status quo, so dass der Angebotsumfang ca. 4,2 Mio. Nutz-km p. a. be-
tragt. Dartber hinaus kénnen zu definierten Konditionen Fahrplanoptionen hinzubestellt wer-
den. Das Grundangebot umfasst folgende Linien:

= RE Westerland — Hamburg-Altona (Stundentakt)
= Halbstundentakt-Verstarker RE Westerland — Niebll (zu bestimmten Uhrzeiten, s. u.)
= RB Heide - Itzehoe (Stundentakt)

Der RE Westerland — Hamburg wird zwischen Heide und Hamburg-Altona gegeniiber dem sta-
tus quo um 4 bzw. 6 Minuten beschleunigt.

In Gluckstadt hat das Land das Recht, mindestens drei Zige morgens in Richtung Hamburg-
Altona und vier Zige Abends von Hamburg-Altona aus kommend halten zu lassen. Darlber
hinaus ermuntert das Land die Bieter, weitere Ziige in Glickstadt halten zu lassen und bietet
den Bietern fir jeden zusatzlich mdglichen Halt einen Wertungsbonus. Der Wertungsbonus auf
die jahrliche Abgeltung wird wie folgt berechnet:

~Wertungsbonus” = ,Anzahl der Zlige, die zusatzlich in Gliickstadt halten kénnen*
/ ,Anzahl aller Zlge
*200.000 €

Teile des Wertungsbonus werden ggf. als direkte Leistungsvergitung an die EVU ausgezabhilt.
Fur den Fall, dass all diejenigen Zuge in Glickstadt halten, fir welche die Bahnsteige ausrei-
chend lang sind, wird dartber hinaus ein zusatzlicher Wertungsbonus in Héhe von 100.000 €
gewahrt, so dass der Wertungsbonus dann insgesamt 300.000 € p. a. betragt. Wenn tatséchlich
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alle Zuge in Gluckstadt halten sollen, wéren die Bahnsteige auf Kosten des Landes zu verlan-
gern.

Die Bieter sind dabei jedoch verpflichtet, die Mindestwendezeiten® sowie die Anschliisse in den
Knotenbahnhdfen (Taktfahrplan) einzuhalten. Auch werden dem EVU keine zusatzlichen Fahr-
zeuge zur Verfigung gestellt.

Darlber hinaus gewahrt der Verkehrsvertrag dem Land das Recht, ggf. gegen Erstattung der
betrieblichen Kosten Zuge in Tornesch halten zu lassen. Dieses Recht gilt unter der Bedingung,
dass die Mindestwendezeiten sowie die Anschlisse in den Knotenbahnhéfen (Taktfahrplan)
eingehalten werden und dass flr die Bedienung dieser Halte keine zusatzlichen Fahrzeuge be-
nétigt werden.

Die RB Heide — Itzehoe bietet derzeit in ltzehoe Anschlisse an die NOB von und nach Ham-
burg Altona, wahrend in Heide keine attraktiven Anschlisse in Richtung Westerland bestehen.
Zukunftig soll die RB Heide — Itzehoe so ausgerichtet werden, dass in Itzehoe Anschlisse an
die nordbahn Richtung Hamburg Hbf und in Heide Anschlisse nach Westerland bestehen.

Daneben sind Anpassungen der anzubietenden Kapazitdten an die Nachfrage vorgesehen. In
diesem Zusammenhang wird eine Begrenzung des Halbstundentaktes NiebUll - Westerland flr
die Wintermonate auf die Hauptverkehrszeit (HVZ) gepruft. Ferner soll die Zugléange flexibel an
die Nachfrage angepasst werden (Starken bzw. Schwéchen der Zige in Niebdll). Zu diesem
Zweck sollen die Zuge durch den Fahrzeugbereitsteller mit einer Doppelzugsteuerung ausge-
ristet werden, die es kurzfristig ermoglicht, einen langen Zug aus zwei Zugteilen zu bilden.
Durch die Kombination von Zigen mit 4 bzw. 6 Wagen und zusammengesetzten Ziigen mit 10
Wagen soll das EVU flexibel auf Nachfrageschwankungen reagieren und besonders nachge-
fragte Fahrten insbesondere zwischen Westerland und Niebull kurzfristig verstarken kénnen.
Zugleich sollen damit die Betriebskosten und die Umweltbilanz optimiert werden, indem keine
unndtig langen Zige eingesetzt werden.

Auch eine Verlangerung von Bahnsteigen wird geprift, damit besonders nachfragestarke Zige
zukunftig ggf. mit 12 Wagen fahren kénnen. In Abh&angigkeit vom wirtschaftlichen Ergebnis der
Ausschreibung sollen zudem Spinterziige eingefihrt werden, die eine attraktive Angebotsver-
besserung darstellen und besonders ausgelastete Zige des Taktfahrplans entlasten.

Der Verkehrsvertrag sieht allgemeine Zu- und Abbestellrechte des Landes im Umfang von bis
zu +20% und -15% bezogen auf das Grundangebot vor, so dass bei einem glinstigen Angebot
auch weitere optionale Leistungsausweitungen beauftragt werden kénnen. Insbesondere wer-
den die folgenden Fahrplanoptionen definiert:

= Sylter Strandexpress': 2 Sprinterzugpaare Hamburg-Westerland (morgens Richtung
Westerland, nachmittags Richtung Hamburg) an Sa+S im Sommer und ggf. an weiteren
Tagen wahrend der Sommerferien

! Die Wendezeit kennzeichnet die Differenz zwischen der planmaRigen Ankunftszeit und der planmani-

gen Abfahrtszeit in denjenigen Bahnhéfen, in denen der Zug die Richtung wechselt. In Hamburg-Altona
betragt die Wendezeit mindestens 19 Minuten (Mindestwendezeit), da diese Zeit flr das technische Ab-
risten des siidlichen Fuhrerstands des Zuges, den Ubergang des Personals zum gegeniiberliegenden

ndrdlichen Fuhrerstand, das technische Aufriisten des ndrdlichen Fuhrerstands des Zuges sowie fur die
Reduktion von Verspéatungsubertragungen auf die folgende Fahrt bendtigt wird.
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= 1 zusatzlicher Zug morgens Husum — Hamburg-Altona und 2 zusatzliche Ziige nachmit-
tags Hamburg-Altona — Husum zur direkten Anbindung der Stationen Meldorf, St. Mi-
chaelisdonn, Burg und Wilster an Hamburg zur HVZ

= Ausweitung des Halbstundentaktes Niebill — Westerland im Sommer auf ein ganztagi-
ges Angebot (teilweise inkl. Fernverkehr)

= Recht des Landes, die Zlige anstelle von Hamburg-Altona im ggf. neu zu bauenden
Bahnhof Altona-Nord (Diebsteich) oder in Hamburg Hbf beginnen und enden zu lassen,
soweit die Infrastrukturkapazitaten und Trassenbelegung in Hamburg dies zulassen.

Erganzend werden Optionspreise fur die Anbindung von Brunsbuttel per Schnellbus (Brunsbut-
tel — ltzehoe) sowie mit dem Zug (RB Brunsbittel Stid — Itzehoe) abgefragt.

4 Fahrzeuge und Werkstatt

Wie eingangs erwéahnt, werden die Fahrzeuge durch die Paribus-DIF-Netz-West-Bereitsteller
GmbH & Co. KG bereitgestellt. Dieser Fahrzeugbereitsteller wird die derzeit von der NOB im
Netz West eingesetzten 90 Reisezugwagen tbernehmen, 15 moderne Diesellokomotiven sowie
voraussichtlich 3 Dieseltriebziige erwerben und die Fahrzeuge dem zuklnftigen Eisenbahnver-
kehrsunternehmen (EVU) zu definierten Konditionen zur Verfugung stellen. Die Halterschaft
sowie die Instandhaltung der Fahrzeuge obliegen dem EVU.

Das EVU ist verpflichtet, die Sitzpolster, Sitzbezlige, Armlehnen und Klapptische wéhrend der
Vertragslaufzeit zu erneuern.

Das Land prift in Abhangigkeit von der technischen Umsetzbarkeit und den Kosten, die Fahr-
zeuge mit folgenden Ausstattungsmerkmalen nachzurtsten:

= Monitore flr Echtzeit-Informationen

= Steckdosen auch an ausgewahlten Sitzen in der 2. Klasse

=  W-LAN (teilweise werbefinanziert)

= Tische im vis-a-vis-Bereich

= Verénderte AulR3enfarbe

= Ggf. kleinere Anpassungen zur Verbesserung der Barrierefreiheit.

Die folgenden Ausstattungsmerkmale sollen aufgrund der Kosten voraussichtlich nicht nachge-
ristet werden:

= Elektronische Sitzplatzreservierung
= Repeater zur Verbesserung des Mobilfunkempfangs

= Glastrennwéande
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= Videoaufzeichnung des Fahrgastraums (Die Nachriistung von Altfahrzeugen ware ver-
gleichsweise teuer, zudem verkehren alle RE-Ziige mit mindestens einem Zugbegleiter).

Fur die Werkstatt werden Mindestvorgaben definiert. Die Vorgabe bzw. Vorstrukturierung einer
optionalen Werkstattibernahme von der NOB konnte bislang nicht mit dieser vereinbart werden.

Der Wechsel auf elektrische Lokomotiven im Falle einer Streckenelektrifizierung oder auf ande-
re innovative Antriebsformen ist auf Wunsch des Landes méglich.

5 Tarif und Vertrieb

Das EVU ist verpflichtet, den SH-Tarif sowie den HVV-Tarif anzuwenden und einen bundeswei-
ten Tarif anzuerkennen. Ferner ist das EVU verpflichtet, sich in Fragen der Tarifgestaltung mit
dem Land abzustimmen.

Das EVU ist verpflichtet, einen personenbedienten Vertrieb in Westerland, Niebull, Husum und
Heide mit definierten Mindestoffnungszeiten pro Woche sicherzustellen. (Die Sicherstellung
eines personenbedienten Vertriebs in Itzehoe, ElImshorn und Hamburg-Altona ist Bestandteil
des Verkehrsvertrags in Netz Mitte.)

Unabhéangig davon ist das EVU verpflichtet, fir jede Station einen stationaren Vertrieb (durch
Automaten) oder einen Vertrieb in den Zigen sicherzustellen.

6 Qualitat

Zur Qualitatssteuerung wird das landesweite Qualitdtsmanagementsystem (QMS) mit Befra-
gungen zur Kundenzufriedenheit und verdeckten Tests durch einen unabh&ngigen Gutachter
angewendet.

Die RE-Ziige werden zu 100% mit einem Kundenbetreuer begleitet (bei Doppeltraktionen je ein
Zugbegleiter je Zugteil), die RB Heide — Itzehoe wird tagsuber zu 20% und zwischen 20:00 und
4:59 Uhr zu 100% begleitet.

Fur die Begleitung der RE-Zuge durch zusatzliches Personal, das Getrédnke und kleine Snacks
am Platz verkauft, wird ein Wertungsbonus in Hohe von 100.000 € gewahrt. (Dieser Service ist
nicht kostendeckend darstellbar, tragt aber zum Service und zur subjektiven Sicherheit bei).

Das EVU ist verpflichtet, Echtzeitdaten fur ein landesweites Auskunftssystem zu liefern.

Es gilt die nah.sh-Garantie, so dass Fahrgéste bei Verspatungen ab 20 Minuten eine Entscha-
digung von 50% des Fahrpreises erhalten.

Fur Fahrradreisende nach Sylt ist ein Konzept fur ein Mietfahrradsystem vorzulegen.

Die Ankindigung des nachsten Haltes erfolgt in Husum und nérdlich davon zusatzlich auch in
friesischer Sprache.
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7 Abrechnung

Die Verkehrsleistung wird als Nettovertrag vergeben, die Chancen und Risiken aus den Fahr-
geldeinnahmen liegen somit beim EVU. Um Risikoaufschlage der Bieter und somit unnétig teure
Angebote zu vermeiden und um die Anzahl der Bieter zu erhéhen, werden die Erlése jedoch im
1. Vertragsjahr kalibriert. Im Anschluss liegt das Erlosrisiko innerhalb eines Korridors von +/-
10% in Bezug auf eine vorgegebene Nachfragekurve beim EVU. Bei Nachfrageverlaufen ober-
halb bzw. unterhalb des 10%-Korridors teilen sich EVU und Land die damit verbundenen Mehr-
bzw. Mindererldse im Verhéltnis 30% (EVU) zu 70% (Land).

Bonus- und Malusbetrage aus dem Qualitatsmanagementsystem sind auf 1% bzw. 6% der Ab-
geltung begrenzt. Fir die anteilige Minderung der Abgeltung aufgrund von Zugausfallen und zu
geringer Fahrzeugkapazitaten gibt es keine Begrenzung.

Die durch das EVU im Angebot kalkulierten Kosten sowie die Erlosergiebigkeit werden jahrlich
fortgeschrieben.

Infrastrukturkosten sind durchlaufende Kosten und werden gegen Rechnung der EIU (DB Netz
und DB Station&Service) vom Land tibernommen.

8 Formalia

Das Land Schleswig-Holstein handelt in dem Vertrag federfiihrend fir Hamburg und Schleswig-
Holstein.

Das EVU ist Vertragspartner der Reisenden.

Das EVU erhalt definierte Exklusivitat in Bezug auf vom Land bestellte Verkehre (ist in einem
Netto-Vertrag als eine zentrale Kalkulationsbasis fiir EVU erforderlich; anderenfalls misste das
EVU hohe Risikoaufschlage fir erwartete vom Land bestellte Konkurrenzangebote kalkulieren).
In Bezug auf ggf. zukinftig bestellte Autozugverkehre Nieblll-Westerland genief3t das EVU kei-
ne Exklusivitat.

Die LVS prift, einen Betriebstibergang nach BGB § 613a anzuordnen.
Es gilt die Tariftreue gemaf des neuen einschlagigen Landesgesetzes.

Fur alle Veroffentlichungen, WerbemalRnahmen sowie fir die Gestaltung der Fahrzeuge gelten
die CD-Richtlinien des schleswig-holsteinischen Nahverkehrs.

Das EVU kann in Abstimmung mit dem vorhergehenden EVU einen Probebetrieb durchfiihren
und ist verpflichtet, den Probebetrieb eines nachfolgenden EVU in definiertem Umfang zuzulas-
sen.

Das EVU ist verpflichtet, ein Automatisches Fahrgastzahlsystem (AFZS) einzusetzen und dem
Land Nachfragedaten zur Verfigung zu stellen.

Das EVU ist verpflichtet, den Fahrgastbeirat zu unterstiitzen (Teilnahme und Auskinfte) und mit
den anerkannten Behindertenverbdnden zusammen zu arbeiten (Programm zur Berucksichti-
gung der Belange mobilitatsbehinderter Fahrgaste, Teilnahme am ,Runden Tisch Mobilitatsbe-
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hinderter Fahrgéaste” und Schulung der eigenen Mitarbeiter im Umgang mit mobilitdtsbehinder-
ten Fahrgasten).

9 Zeitplan

Folgender Zeitplan ist vorgesehen:

Juli 2014: Veroffentlichung des Verfahrens

Dezember 2014: Ende der Angebotsfrist

April 2015: Ende der Angebotsauswertung

Mai 2015: Zuschlagserteilung

Juni 2015 bis Dezember 2016: Vorbereitungszeit fir EVU zur Betriebsaufnahme

LVS Schleswig-Holstein GmbH

Kiel, 09.05.2014
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