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Abbildung 1: In Sérup wurde der neue Mittelbahnsteig in
Betrieb genommen.

Abbildung 2: Umfangreiche Schdden waren an der Bahn-
steigkante des Gleis 1 in Flintbek zu verzeichnen.

Abbildung 3: Es gibt nicht viele Sitzplétze im neuen Emp-
fangsgebéude von Heide, so dass auch die Heizungen zum
Warten genutzt werden.

1 Einleitung

Seit dem Herbst 2001 werden in Schleswig-Holstein
halbjahrlich Qualitétskontrollen an allen betriebenen
Bahnstationen durchgefihrt. Die Erhebungen fur die
24. Qualitatskontrolle hat die Agentur BahnStadt im
Auftrag der LVS Schleswig-Holstein vom 14. Mai bis
zum 25. Juni 2013 vorgenommen. Die Bereisungen
der 172 dem Personennahverkehr dienenden Bahn-
héfe und Haltepunkte in Schleswig-Holstein wurden
wieder gemeinsam mit Vertretern der Infrastrukturun-
ternehmen durchgefihrt. Alle fanden tagsuber statt.

Die Stationen Beldorf, Bichen und Krupunder wurden
wegen laufender Bauarbeiten nur teilweise bewertet.

Die Qualitét der Stationen war in diesem Sommer
besser als im Winter. Die Durchschnittsnote fir die
Gesamtbewertung entspricht genau dem im Sommer
2012 ermittelten Wert.

Besonders groflen Anteil am besseren Zustand der
Stationen hat die gegeniber dem Winter erheblich
verbesserte Informationsqualitét. In diesem Bereich
wurde die beste Bewertung seit Beginn der systema-
tischen Qualtitétsprifungen erzielt. Als grof3es Pro-
blemfeld im Informationsbereich erweist sich jedoch
weiterhin die Funktionsfahigkeit der Uhren.

Zwar wurde die Zahl der defekten Uhren gegeniber
dem Winter, als die bisher héchste Stérungsquote
ermittelt wurde, leicht reduziert. Die Anzahl der an
den Uhren registrierten Mdngel liegt aber weiterhin
deutlich Gber dem Niveau des Sommers 2012. Ange-
sichts der grof’en Bedeutung der genauen Uhrzeit fir
den Eisenbahnverkehr bleibt der Zustand in diesem
Bereich argerlich.

Die Qualitét des Wartekomforts lag wie schon im Win-
ter unter dem im Sommer 2012 ermittelten Wert.
Wéhrend im Winter vorwiegend unzureichender Win-
terdienst und defekte Beleuchtungen beméngelt wur-
den, spielten in diesem Sommer Verschmutzungen
und ungewshnlich grofie Schéden an einzelnen Bahn-
steigkanten und Bahnsteigoberflachen eine Rolle.

Insgesamt wurde gegenuber dem Winter der Zustand
von 28 Stationen besser bewertet. An 20 Stationen
wurde eine seit dem Winter schlechtere Qualitét fest-
gestellt.

Um zwei Noten besser bewertet als im Winter wurde
der angetroffene Zustand der Stationen Bisum, Hade-
marschen, Hohenwestedt und Katharinenheerd. In
Katharinenheerd und Bisum funktionierten im Gegen-
satz zum Winter die Fahrkartenautomaten. Die Erneu-
erung der Bahnsteigoberfléchen fihrte zu den Ver-
besserungen in Hohenwestedt und Hademarschen.

Seite 1
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Abbildung 4: In Thesdorf bilden sich besonders in der Néhe
der Bahnsteigkanten groe Pfitzen.

Abbildung 5: Wéhrend der Bahnsteig an Gleis 1 in Tor-
nesch erneuert wurde, ist der Zustand des Bahnsteigs an
Gleis 2 weiterhin mangelhaft.

Abbildung 6: Auf dem Bahnsteig in Wiemersdorf waren
einige Platten des Kontraststreifens beschadigt.

2 Analyse
2.1 Bahnsteige

In Beldorf, Gokels, Hademarschen und Hohenwestedt
wurden die Bahnsteigoberflachen seit dem Winter
erneuert. Damit wurde der Wartekomfort an diesen
Stationen deutlich verbessert, auch wenn auf dem
Mittelbahnsteig in Hohenwestedt Scherben lagen. In
Sérup und Krupunder wurde der Bahnsteig-neubau
fertiggestellt. Die Erneuerung des Bahnsteigs an Gleis
1 in Tornesch war noch nicht vollstdndig abgeschlos-
sen. In Nordhastedt wurde am Tag der Erhebung mit
Arbeiten am Bahnsteig begonnen.

Dennoch haben insgesamt die sichtbaren Schéden
an den Bahnsteigen gegenUber dem Winter deutlich
zugenommen. In Flintbek an Gleis 1, in Prisdorf an
Gleis 2 und in Reinsbuttel wurden umfangreiche Sché-
den an den Bahnsteigkanten festgestellt. In geringe-
rem Maf3e waren Bahnsteigkanten in Jibek, Sand-
wehle, Tating, Tiebensee, Altengérs, Bargteheide,
MélIn und Fresenburg beschéadigt.

Weiter zugenommen haben die Oberfléchenschéden
auf den schon im Winter mangelhaften Bahnsteigen
von Schleswig. Auch der Zerfall der Kontraststreifen-
platten in Bredstedt und St. Michaelisdonn setzt sich
fort. Neu erfasst wurden Schéden an mehreren Plat-
ten der Kontraststreifen in Wiemersdorf und Wilster
sowie an einzelnen Platten bzw. Pflastersteinen in
Lobeck-Kicknitz, Kremperheide, Neuminster Std und
Tarp. Schdden an der Oberfléche von Schachtdeckeln
gab es in Quickborn Sud, Bad Segeberg, Traveminde
Skandinavienkai und Einfeld.

Auf den Bahnsteigen von Bredstedt, Burg (Dithm.),
Gluckstadt, Herzhorn, Kiel Hbf, Kremperheide, Lan-
genhorn, Neumunster, Neumunster Stadiwald, Schles-
wig, Ahrensburg, Bad Segeberg, Eutin, Pénitz, Preetz
und Raisdorf waren Platten der Blindenleitstreifen
beschadigt. Absackungen mit Stufenbildung an den
Bahnsteigkanten wurden an 24 Stationen registriert.

Teilweise erhebliche Pfutzenbildung wurde auf den
Bahnsteigen in Thesdorf, Tornesch, Uphusum, Quick-
born Sud, Halstenbek und im Zugang des Bahnsteigs
von Witzwort nofiert.

Stark durch Vogelkot verschmutzt war der Bahnsteig
in Puttgarden. Auch in Neumnster, Libeck Hbf, Flens-
burg, Niebull und Bargteheide waren die Bahnsteige
stellenweise durch Vogelkot verschmutzt. Sonstige
gréBere Verschmutzungen wurden unter anderem in
Rendsburg, Kiel Hbf, Bénningstedt, Wohltorf, Glick-
stadt, ElImshorn, Horst, Plén und Prisdorf erfasst. Abge-
rissene Werbeplakate beeintréchtigten das Erschei-
nungsbild in Quickborn Std, Ulzburg Std, Pinneberg
und Thesdorf.
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Abbildung 7: Die Scheiben in der Wartehalle von Wahlstedt
waren erfreulich sauber.

e o F =k o
Abbildung 8: Ein Blick auf das Dach des Unterstands an
Gleis 2 in JUbek lasst erkennen, dass der Wasserablauf
verstopft ist. Folge davon sind in den Unterstand tropfendes
Wasser und eine vermooste Regenrinne.

Abbildung 9: Die Tréiger des Unterstands am Bahnhof
Dagebull Mole weisen Lackschdden auf.

2.2 Wetterschutz

Bei den Wetterschutzeinrichtungen auf den Bahnstei-
gen wurden die Glasschéden seit dem Winter deutlich
reduziert. Mit insgesamt 14 fehlenden oder zerstérten
Scheiben wurde 10 weniger als im Winter und eine
weniger als vor einem Jahr erreicht. Das ist der bisher
beste ermittelte Wert. An den Stationen in den Berei-
chen der NEG und der AKN wurden erneut keine
schwer beschddigten oder fehlenden Scheiben ver-
zeichnet.

Zum einen wurde die Reduzierung der Glasschéden
durch Reparaturen erzielt. Es spielt aber auch der
Abbau eines der beiden Untersténde in Flensburg-
Weiche eine Rolle. Alleine dadurch entfallen vier stark
beschédigte Scheiben in der Statistik.

Der in Sérup neu gebaute Mittelbahnsteig lasst auf-
grund der geringen Breite keine Ausstattung mit Wet-
terschutz und Sitzgelegenheiten zu. Neben neuen
Sitzbénken am Bahnsteigzugang steht dort weiterhin
der Warteraum im Empfangsgebdude zur Verfigung.

Waéhrend in Heide neben den Fahrgastunterstanden
wieder ein Warteraum im neuen Empfangsgebdéude
zur Verfigung steht, ist das in Bichen nicht der Fall.
Dafir wurde ein groBzigiges Bahnsteigdach zwischen
den Gleisen 1 und 140 errichtet. Weiterhin ist in Heide
der Fahrgastunterstand an Gleis 3 ungUnstig zum
Zughalteplatz positioniert.

Im Gegensatz zum Winter war der Warteraum an den
Gleisen 3/4 in Niebull nicht zu kalt sondern zu warm.
Das eine Thermostat stand auf Gber 30° C. In Neu-
munster war das Dach an Gleis 1/2 bereits abgeris-
sen und soll erneuert werden. Unverdndert schadhaft
sind die beiden Gbrigen Bahnsteigdécher in Neumin-
ster. Das Dach an Gleis 1 in Preetz wurde dagegen
repariert und weist nur noch Farbsché&den und Ver-
schmutzungen an der Unterseite auf. Ebenfalls ver-
schmutzt ist die Dachunterseite in Plon.

Auffallig ist die zunehmende Zahl von vermoosten
Regenrinnen in Fahrgastunterstdnden. Offensichtlich
werden dort die Abflisse zu selten gereinigt. Zu beob-
achten ist dies unter anderem in JUbek, Tarp, Klanxboll
und Bad Segeberg. Ahnliches gilt fir die Wartehallen
in Rickling, Wahlstedt, Wesselburen und Lensahn.

An 13 Stationen waren die FuBbéden in den Unter-
stdnden oder Warterdumen schmutzig. Neben ver-
schmutzten Scheiben der Bahnsteigdécher in Kalten-
kirchen, Westerland und Husum waren erneut
Glasddcher in Unterstéinden verunreinigt. Mehrere
schmutzige Seiten- und Rickwandscheiben wurden in
Dauenhof, ElImshorn, Flintbek, Rendsburg, Horst,
Prisdorf und Neumdinster registriert.
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Abbildung 10: Die Bénke an den AuBBenseiten der Warte-
réume in Flensburg warten weiterhin auf einen Neuanstrich.

Abbildung 11: Seit fast 2 Jahren stehen die Stitzen einer
ehemaligen Bank ungenutzt auf dem Bahnsteig an Gleis 2
in Herzhorn und stellen eine Unfallgefahr dar.

Abbildung 12: Da der neue Bahnsteig in Sérup relativ
schmal ist, mussten die Sitzgelegenheiten am Zugang
platziert werden.

2.3 Sitzgelegenheiten

Im Vergleich zu frGheren Jahren ist der Zustand der
Sitzgelegenheiten an den Bahnhéfen weiterhin gut.
Bei den Schéden ist jedoch eine leicht zunehmende
Tendenz zu erkennen.

Im Zusammenhang mit der Bahnsteigerneuerung
wurde das Angebot an Sitzgelegenheiten auf dem
Mittelbahnsteig in Hohenwestedt von 16 auf drei redu-
ziert. Die beiden alten Untersténde sind durch einen
neuen ersetzt worden. In diesem befindet sich ledig-
lich eine Bank, freistehende Sitze gibt es nicht mehr.
Auf dem Hausbahnsteig stehen weiterhin sechs Sitze
ohne Wetterschutz zur Verfigung.

In den im Winter neu errichteten Untersténden von
Busum und Harblek wurden inzwischen auch Sitz-
bénke installiert. Abgebaut wurden dagegen die sel-
ten genutzten, vermoosten und beschadigten Holz-
bénke in Husum. Die verbogenen Sitze in Bredstedt
wurden instand gesetzt.

Mangelhatt ist weiterhin der Zustand der Sitze in Bad
St. Peter Sud. Durch abgeplatzte Beschichtungen sind
diese groBfléchig angerostet, teilweise verschmutzt
und angekokelt. Ahnliches gilt fir die Banke im Fahr-
gastunterstand von Bad St. Peter-Ording. Angekokelte
Bénke wurden ebenfalls in Burg, Hademarschen,
Tating, NeumUnster Stadtwald, Lensahn, Wahlstedt,
Wasbek, Meldorf, Wesselburen, Wilster, Ascheberg,
Neustadt und Schwarzenbek registriert.

Nicht nur in St. Peter-Ording haben die Lackschéden
an den Banken zugenommen. Angerostete Sitzgele-
genheiten wurden noch in Dagebill Mole, Aumihle,
Beringstedt, Bordesholm, Garding, Gettorf, Gokels,
Horst, Jibek, Klanxbill, Morsum, Neumiinster Stadt-
wald, Nieboll, Sandwehle, Tating, Bichen, Kupfer-
muhle, MélIn, Reinfeld und Timmendorfer Strand ver-
zeichnet. Unveréndert fehlen Béanken in Horst und
Lensahn einzelne Latten.

Bekritzelte Bénke wurden in Rickling, Wahlstedt, Schar-
beutz, Langenhorn, Raisdorf, Lensahn und Bad St.
Peter-Ording registriert. Verschmutzt waren einzelne
Bénke in Rieseby, Schleswig und Kiel-Hassee CITTI-
PARK.

Erfreulicherweise wurden die bisher zu hoch instal-
lierten Sitze in Kaltenkirchen Sid, Quickborn Sid und
Tanneneck auf die Sollhdhe von 45 cm gebracht. Wei-
terhin sind dagegen in Wakendorf, Dauenhof, Ahrens-
burg und Meldorf einige Sitze deutlich zu hoch instal-
liert. Einige Sitzhéhen in Fahrenkrug, Lentféhrden,
Bad St. Peter-Ording, Heide, Reinsbuttel, Einfeld, Tén-
ning, Wrist und Garding unterschreiten die Regelhdhe
um mehrere Zentimeter.

Seite 7



Ergebnisbericht

24. Qualitatskontrolle an den Stationen in Schleswig-Holstein - Sommer 2013

79 BAHINSTADT

von Elmshorn wird téglich stark strapaziert. Er war bekritzelt,
beklebt und verschmutzt.

Abbildung 14: Beschédigt aber noch nutzbar war dieser
Mdlleimer in Bad Segeberg.

Abbildung 15: An Gleis 1 in Bad Schwartau waren die
Turen der Mollbehélter nicht korrekt geschlossen.

2.4 Abfallentsorgung

Der Zustand der Abfallbehélter war in diesem Sommer
an den meisten Stationen gut. Erfreulicherweise waren
aufler je einem Aschenbecher in Glickstadt und Rat-
zeburg keine Millbehélter an den Stationen voll oder

Gberfullt.

Erneut wurden an den Bahnhéfen Ascheberg, Heide,
Husum, Klanxbill und Raisdorf fehlende Abdeckungen
der urspringlich for Aschenbechereinsétze vorgese-
henen Bereiche erfasst.

Aufféllig war, dass in Bad Schwartau und Bordesholm
einige Turen der MUllbehdlter nicht vollstdndig
geschlossen waren. In Pinneberg war das bei einem
Mulleimer der Fall. Behélter mit nicht schlieBenden
Deckeln wurden wieder in Lensahn und Eutin ange-
troffen. Im Empfangsgebé&ude von Eutin war zudem
einer der Behalter nicht in der Halterung verankert
sondern stand davor auf dem FuBboden.

Verbeult waren einzelne Abfalleimer in Ascheberg,
Bad Segeberg, Lubeck-Kicknitz, Lobeck-St. JUrgen,
Traveminde Skandinavienkai und Pénitz. Lacksché-
den oder Rost wurde an Behdltern in Jibek, Nortorf,
Lensahn, Pinneberg und Pansdorf festgestellt. Zerkratzt
waren die Deckel einzelner Behdilter in Eckernférde,

Wakendorf und Einfeld.

Die Zahl der verschmutzten Millbehélter lag wieder
etwas héher. Solche wurden auf den Bahnsteigen in
Fehmarn-Burg, Bordesholm, Heide, JUbek, Morsum,
Tarp, Bad Segeberg, Bargteheide und Lensahn sowie
in den Zugdngen von Reinbek, Wohltorf, Schleswig,
und Elmshorn registriert. Dazu kommen bekritzelte
Behalter in Einfeld, Bordesholm und Owschlag.

Negativ fiel erneut neben dem Bahnsteig an Gleis 2
in Ahrensburg-Gartenholz liegender Mall auf.

Bis auf eine gréfiere Zahl von Zigarettenkippen in den
Gleisen von Ellerau und Kaltenkirchen wurden keine
nennenswert verschmutzten Gleisbereiche an den
Stationen verzeichnet.

Seite 8
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Abbildung 16: An den Zugédngen des Bahnhofs Heide
wurden Abfahrtsanzeigen installiert.
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Abbildung 17: Auf den Abfahristafeln im Bahnhof Elmshorn
wurde eine Regionalbahn doppelt angezeigt.

Zugzielanzeigern ausgestattet.

2.5 Gleisnummernschilder und Zugzielanzeiger

Nur kleine Verénderungen gibt es seit dem Sommer
bei den Gleisnummernschildern. Das alte Gleisnum-
mernschild ,2” im seit Jahren nicht mehr nutzbaren
Auflenbereich des Bahnsteigs in Flensburg ist endlich
zurickgebaut worden. Das beschédigte Schild ,3” in
Kiel Hbf ist erneuert worden.

In Rendsburg fehlen jetzt nicht nur die Schilder , 1E”
und ,3B” sondern auch ,3C". Leicht besché&digt ist
weiterhin ein Schild ,2” in Wilster. In Bichen war ein
Abschnittsschild ,,E” an Gleis 4 zugewachsen.

GroBere erfreuliche Verénderungen gab es seit dem
Winter im Bereich der Zugzielanzeiger. Neue Zugziel-
anzeiger wurden auf den Bahnsteigen von Ellerau und
an Gleis 1 in Tanneneck installiert. Die stérungsan-
falligen Anzeiger in Flensburg wurden erneuert. In
Heide wurden an den Bahnsteigzugéngen Abfahrts-
monitore installiert. In Wohltorf und Reinbek stehen
nun dynamische Abfahrtsanzeiger auch fir die Zige
Richtung Aumuhle zur Verfigung.

Zudem wurden weitere Stationen mit Dynamischen
Schriftanzeigern (DSA) ausgeristet. Diese Anzeigege-
réte fir Betriebsstérungen stehen jetzt auch in Brok-
stedt, Dauenhof, Herzhorn, Stderbrarup, Friedrichs-
ruh und an Gleis 2 in Mussen zur Verfigung. Die
Anzeiger in Friedrichsruh waren jedoch noch nicht in
Betrieb.

Waéhrend der Erhebung gerade installiert aber noch
nicht in Betrieb waren die Zugzielanzeiger in Krupun-
der. Fur den Bahnsteigdachbau abgebaut war dage-
gen das Anzeigegerdt an Gleis 4 in Bichen.

Waéhrend die im Winter nicht angeschlossenen DSA
an Gleis 1 in Meldorf und an Gleis 2 in Langenhorn
nun funktionierten, wurden Defekte der Schriftanzei-
ger an Gleis 2 in Meldorf und an Gleis 1 in Bad
Malente-Gremsmuhlen registriert.

Nicht betriebsbereit waren auch ein Zugzielanzeiger
an Gleis 9 in Libeck Hbf und die Abfahrtsanzeige im
Turm von Libeck-Traveminde Strand. Etwas gestért
war die Informationsdarstellung im Zugzielanzeiger
an Gleis 1 in Tornesch. Wie schon im Winter waren
weiterhin ein Abfahrtsmonitor in Neuminster und der
Ankunftsmonitor in Westerland defekt. Dass diese
Schéden innerhalb von sechs Monaten nicht behoben
wurden, ist unakzeptabel.

Abgeschaltet wurden die DSA in den Informationsvi-
trinen der Unterstéinde von Kiel-Hasse CITTI-PARK.
Dort stehen auf den Bahnsteigen neue Geréte zur
Verfigung. Ein Hinweis auf die Abschaltung fand sich
nicht. Er wére fur die Fahrgéste dennoch sinnvoll.
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Abbildung 19: Die Abklebung der defekten Bahnsteiguhr
in Ascheberg hatte sich weitgehend abgeldst.

Abbildung 20: Unvollstandig entfernt wurde die Abklebung
der wieder einwandfrei funktionierenden Uhr in Haffkrug.

arn-Burg

Abbildung 21: Ein Bahnhofnamensschild der Station
Fehmarn-Burg war mehrfach beklebt.

2.6 Uhren

Die Zahl der Stationen mit defekten und fehlenden
Uhren war auch in diesem Sommer unerfreulich grofi.
Nachdem im Winter mit 29 solcher Stationen die bis-
her gréfite Zahl festgestellt wurde, liegt dieser Som-
mer mit 25 defekten oder fehlenden Bahnhofsuhren
zusammen mit dem Sommer 2011 auf Platz zwei die-
ser Negativliste. Wéhrend an 18 Stationen defekte
Uhren notiert wurden, fehlten Uhren an insgesamt
sieben Stationen. Dieses Ergebnis ist weiterhin unak-
zeptabel.

An finf Bahnhéfen wurden Uhren mit defekten Sekun-
denzeigern angetroffen. Das ist einer mehr als im
Winter. In Wrist ist weiterhin das Zifferblatt der Uhr
auf dem Mittelbahnsteig verdreht. Beschadigte Uhren-
gléser wurden in Hademarschen und Krempe notiert.
In Jubek war die Uhr an Gleis 1 einseitig zugewach-
sen, und in Flensburg-Weiche sowie Meldorf waren
Uhren verschmutzt.

Insgesamt wurde an 31 Stationen das Fehlen oder
ein technischer Mangel an mindestens einer Uhr
notiert. Das entspricht einer Quote von 22% der Sta-
tionen mit mindestens einer Uhr. Aufgrund der nicht
méglichen Beurteilung funktionierender Beleuchtung
ist ein Vergleich mit dem Winter nicht sinnvoll. Im
Sommer 2012 lag die Quote mit 20% jedoch noch
unter dem diesjdhrigen Wert.

2.7 Stationsschilder

Ein gréfieres Defizit wurde bei den Bahnhofnamens-
schildern in Heide festgestellt: Am Bahnsteig fir das
Gleis 5 gab es kein Schild mit der Information Uber
den Namen der Station. Auch bei einer Baustellensi-
tuation sollte diese Grundausstattung gewdéhrleistet
sein.

An den Ubrigen Bahnhéfen und Haltepunkten war der
Zustand der Schilder jedoch gut und sogar noch bes-
ser als im Winter. Das fehlende Bahnhofnamensschild
in Klanxb0ll und die beschédigte Haube in Bredstedt
wurden ersetzt. In Raisdorf wurde ein zerstértes Schild
am nur selten genutzten Gleis 2 ersatzlos abgebaut.
Mit nur einem fehlenden Schild in Reinfeld und leicht
beschadigten Bahnhofnamensschildern in Wakendorf,
Wrist, Kating und Ténning ist die Schadensfreiheit in
diesem Bereich so gut wie noch nie seit Beginn der
regelméaBigen Erhebungen.

Weitere leichte Mdngel wurden mit einem verdrehten
Schild in Bad St. Peter Std und einzelnen beklebten
Schildern in Fehmarn-Burg, Husum und Keitum ver-
zeichnet. Auch die Platzierung der beiden Schilder an
den Bahnsteigenden in Nordhastedt und Albersdorf
wurde noch nicht verbessert.
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Abbildung 22: Die Kritzeleien im Tunnel am Bahnhof Burg
(Dithm.) sind schon seit vier Jahren nicht mehr beseitigt
worden.

Abbildung 23: An der Larmschutzwand an der Station
Lubeck Flughafen befinden sich seit einigen Jahren gréf3ere
Schmierereien.

Abbildung 24: In Krempe war die Vitrinenscheibe eines
Unterstands an Gleis 1 mutwillig besché&digt.

2.8 Vandalismus

Die Beeintrdchtigungen durch mutwillige Zerstérungen
und Verschmutzungen sind an den Stationen in den
letzten vier Jahren kontinuierlich zurick gegangen. In
erster Linie bedeutet dies nicht, dass weniger Vanda-
lismusschéden entstehen, sondern dass die auftreten-
den Schaden systematisch und schneller als froher
beseitigt werden.

In den Bereichen der AKN und der NEG wurden
erfreulicherweise auch in der Vergangenheit keine
grof3en Schéden bei den Erhebungen registriert. An
den Stationen aus den Bereichen der DB Bahnhofs-
managements wurde dagegen im Sommer 2008 mit
135 fehlenden oder zerstérten Wetterschutzscheiben
ein Spitzenwert gezéhlt. Vor einem Jahr lag diese Zahl
bei 15. Im letzten Winter wurden jedoch wieder 24
schwere Schéaden an den Wetterschutzscheiben erfasst.
Erfreulicherweise konnte in diesem Sommer mit 14
Scheiben der geringste Schadbestand in diesem
Bereich ermittelt werden.

Auch bei den Vitrinen konnte mit je einer zerstérten
Scheibe in Krempe und Langenhorn sowie zwei feh-
lenden Vitrinenscheiben in MUssen und einer in Rais-
dorf ein erfreulicher Wert festgestellt werden.

Schmierereien beeintrdchtigen das Erscheinungsbild
einiger Stationen auch in diesem Sommer. Da die
Beseitigung von Schmierereien auf den Bahnsteigein-
richtungen in den letzten Jahren ebenfalls deutlich
verbessert worden ist, sind oft Bereiche betroffen, die
in kommunaler Verantwortung liegen oder in den
Zustandigkeitsbereich der DB Netz AG fallen.

Zu den mit Schmierereien verunstalteten UnterfGhrun-
gen in kommunaler Verantwortung zéhlen Bordes-
holm, Burg (Dithm.), Flintbek, Keitum, Schleswig,
Ahrensburg, Bad Malente-Gremsmihlen und Moor-
bekhalle. An den Briicken der Bahnhéfe Scharbeutz,
Bredstedt und Ahrensburg-Gartenholz wurden
Schmierereien in kleinerem Umfang verzeichnet.
Wéhrend in Gartenholz mittlerweile zwei Scheiben
auf der Briicke stark beschédigt sind, wurde in Schar-
beutz auf der Bricke eine zerstérte Lampe noftiert.

Graffiti an Lérmschutzwénden gibt es weiterhin in
Reinbek, Wohltorf, Libeck Flughafen, Prisdorf und
Friedrichsruh.

Beschmierte Schalt- und Technikh&auser wurden in
Herzhorn, Krempe, Burg (Dithm.), Elmshorn, Prisdorf,
Felde, Kiel-ElImschenhagen, Nortorf, Wilster, Bad
Schwartau, Eutin, Pénitz, Preetz, Raisdorf und Kupfer-
mUhle registriert.
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Abbildung 25: Die Schilder im sidlichen Tunnel in Hal-
stenbek sind durch héufiges Reinigen nicht mehr lesbar.

Abbildung 26: Seit zwei Jahren fehlt eine Haube des Sta-
tionsmasts in Lauenburg.

e '
Abbildung 27: In Glickstadt fehlte an Gleis 1 ein Laut-
sprecher.

2.9 Wegeleitsystem

Die Beschilderungen an den Stationen sind insgesamt
seit dem Winter verbessert worden. So sind in Flint-
bek die nicht mehr gultigen Notrufthinweise Gberklebt
worden. Die identischen und damit nicht hilfreichen
Richtungsschilder an den Gleisen 1 und 2 in Eckern-
férde wurden abgebaut.

Am Stationsmast in Sandwehle wurde wieder ein Schild
installiert. Nicht repariert wurden dagegen die Masten
in Kating und Lauenburg. Der Stationsmast in Keitum
wurde abgebaut, da die Schilder immer wieder nach
relativ kurzer Zeit vom Wind abgebrochen wurden.
Da keine neuen Schéaden an den Stationsmasten ver-
zeichnet wurden ist damit in der Summe die Zahl der
fehlenden Hauben seit dem Winter von 7 auf 3 redu-
ziert worden.

In Thesdorf wurde das Fehlen eines Schildes ,Kurzzug
Ende” festgestellt. Schéden wurden an Schildern in
Schleswig, Norderstedt Mitte, ElImshorn, Preetz und
Garding registriert. Beklebte Schilder gab es in Hal-
stenbek, Wohltorf, Elmshorn, Flensburg-Weiche, Fried-
richstadt, Schleswig, Tornesch und Westerland.

In Lunden fehlt am Bahnibergang weiterhin ein Hin-
weis zum Zugang zu Gleis 1. Ebenso sinnvoll wére
die Errichtung eines Stationsmastes in Bisum, um den
Bahnhofszugang an der StraBBe zu kennzeichnen.

2.10 Lautsprecher

Der neue DSA in Siderbrarup ist wie die Gerdte in
Rieseby, Eckernférde und Sérup nicht mit einem Laut-
sprecher fir akustische Informationen ausgestattet. In
Sérup wurden zudem auch auf dem neuen Bahnsteig
keine Lautsprecher installiert.

Erfreulich ist, dass Gber die Lautsprecherstele in Neu-
munster Stadtwald nach mehreren Jahren wieder
Durchsagen méglich sind. Allerdings sind diese noch
deutlich zu leise, so dass eine weitere Verbesserung
erforderlich ist.

In Burg (Dithm.), Glickstadt und Nortorf fehlte jeweils
ein Lautsprecher. Trotz vorhandener Lautsprecher gab
es in Bordesholm, Krempe, Bargteheide, Kupfermuohle
und Raisdorf keine Ansagen zu den aufgetretenen
Betriebsstérungen. In Bichen waren die Ansagen an
Gleis 4 abgehackt und in Preetz an Gleis 2 zu leise.

Starker verschmutzte Lautsprecher wurden in Felde,
Glickstadt, Herzhorn, Klanxbill, Krempe, Kremper-
heide und Westerland notiert. Unverbessert ist die
Programmierung der automatischen Duchsagen.
Diese erfolgen weiterhin mit ausgesprochenem ,e“ in
,Oldeslo-e” und ,ltzeho-e”.
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Abbildung 28: In Haslohfurth gibt es auf den Bahnsteigen
keine Aushénge sondern nur Info- und Notrufséulen.

Abbildung 29: Im Empfangsgebdude von Flensburg stand
nur ein Ankunftsplan zur Verfigung. Abfahrtspléne befan-
den sich im Tunnel und auf den Bahnsteigen.

Auf ins Ostseebad Eckernforde* ‘

it PO Miswden von hiet eatforsd - Ablakit an Glai

- : wanw. ostseebad-echernfoerde_de

Abbildung 30: Entgegen der Information auf dieser Wer-
betafel fahren die Zige von Gleis 6 in Kiel Hbf meistens
nach Hamburg statt nach Eckernférde.

2.11 Fahrplanaushénge

In diesem Sommer standen nicht an allen Bahnsta-
tionen aktuelle Fahrplaninformationen zur Verfigung.
Die Ausnahme war Haslohfurth. Dort gibt es weiter-
hin wegen wiederholter Vandalismusschdden keinen
Aushang, und die Auskinfte mussen Uber die Notruf-
und Informationsséulen abgefragt werden. Wéhrend
der Erhebung kam jedoch keine Verbindung zustande.

An keiner Station waren ungiltige Fahrpléne ausge-
héngt. Weiterhin gab es aber im Hauptbahnhof von
Kiel und in Eckernférde noch die Werbetafeln des
Citti-Parks mit eingeschrénkten Verkehrstagen. In Kiel
Hbf fiel zudem an einer anderen Werbetafel der
unginstige Hinweis auf ein Abfahrtsgleis fir Zige
nach Eckernférde auf.

Beim Umbau des Bahnibergangs in Altengérs wurde
die Vitrine am Bahnsteigzugang Richtung Bad Oldes-
loe abgebaut. Dieser Bahnsteig soll jedoch noch in
diesem Jahr auBBer Betrieb genommen werden. Wei-
terhin gibt es auch am Zugang vom Bahnibergang
in Lunden keine Vitrine und damit auch keine Abfahrts-
informationen. In Flensburg fehlte ein Abfahrtsplan
in der Eingangshalle.

Verbesserungswirdig sind die Hinweise in Altengérs
und Fresenburg auf die Tatsache, dass es sich um
Bedarfshalte handelt. Dies ist lediglich an einem klei-
nen schwarzen Dreieck im Abfahrtsplan unter den
Zugnummern zu erkennen. Dessen Bedeutung wird
in der Legende erklart. Hilfreich wére ein zusétzlicher
Aushang, wie er an anderen Bedarfshalten im Land
l&dngst zum Standard gehért.

Verbessert werden kénnte auch die Ubersichtlichkeit
der Abfahrtsinformationen in Neumuinster Sud durch
das Aushdngen eines Abfahrtsplans, der alle Zige
enthdlt. Bisher gibt es dort jeweils eigene Abfahrts-
pléne for die AKN und die nordbahn.

Die Scheibe einer Vitrine mit Abfahrtsplan in Krempe
war beschédigt. Die Aushdnge blieben aber lesbar.
Kleine Springe in den Scheiben wiesen Fahrplanvi-
trinen in Westerland und Haffkrug auf.

In Nortorf hdngt der Abfahrtsplan an Gleis 2 als ein-
ziger Aushang in einer Vitrine, die unpassend mit
JJarife” beschriftet ist.

Die Sauberkeit der Fahrplanvitrinen war fast Gberall
sehr gut. Die Lesbarkeit der Aushénge wurde weder
durch die Kritzelei auf einer Vitrine in Bichen noch
durch andere Verschmutzungen beeintrachtigt.
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Abbildung 31: Die Vitrine mit dem Stadtplan war in Nor-
derstedt Mitte stark bekritzelt.

Abbildung 32: In Owschlag versammelten sich unzéhlige
Insekten auf dem Vitrinenrahmen im Unterstand an Gleis 2.

Abbildung 33: Die Verlegung des Stromanschlusses dieser
Vitrine in Aumihle sieht unprofessionell aus.

2.12 Sonstige Aushénge

Die Situation bei den Informationsaushéngen ist noch
besser als im Winter. Zum einen liegt das natirlich an
der fehlenden Méglichkeit, Beleuchtungsméngel zu
erkennen. Jedoch war im Gegensatz zum Winter keine
Vitrine innen beschlagen, und keiner der Aushénge
war nennenswert ausgeblichen.

Argerlich bleibt allerdings, dass die Fahrgéste an den
Stationen nach wie vor gar nicht oder nur minimal
Uber Baumafinahmen informiert werden. Gar keine
Informationen zu den laufenden Bauarbeiten gab es
in Beldorf, Nordhastedt, Neuminster und Krupunder.
In Bichen war immerhin ein Bauschild mit dem ange-
passten Fertigstellungstermin ,Sommer 2013" vor-
handen.

Unverdndert besteht Optimierungsbedarf fir die Aus-
wahl der Preisbeispiele auf einigen Informationsaus-
hédngen zum SH-Tarif. Wéhrend die alten Busfahrpléne
in Gettorf entfernt und in Rendsburg aktualisiert wur-
den, hingen in Preetz immer noch Busfahrpléne élte-
ren Datums.

Neben der im Kapitel zum Vandalismus bereits
erwdhnten starken Beschddigung einer Vitrine in Lan-
genhorn wurden einige kleine Méngel verzeichnet.
Dazu zéhlen angekokelte Vitrinenscheiben in den
Empfangsgebduden bzw. Pavillons von Burg (Dithm.),
Jubek, Owschlag, Eutin, Haffkrug, Neustadt und
Sierksdorf.

Einzelne etwas starker zerkratzte Vitrinen wurden in
dodenhof, Kaltenkirchen Sid, Langeln, Tanneneck,
Thesdorf, Bad Schwartau, Bredstedt, Bad St. Peter-
Ording, Eckernférde, Flensburg, Juobek, Tarp,
Owschlag, Neustadt und Oldenburg registriert.

Die Sauberkeit der Vitrinen ist weiterhin insgesamt
gut. Neben bekritzelten Vitrinen in Norderstedt Mitte
wurden noch eine beklebte Vitrine in Tornesch und
eine verschmutzte Vitrinenscheibe in Fehmarn-Burg
erfasst. Etwas schmutzige Rickwénde wurden in
Beringstedt und Husby notiert.

An einzelnen Vitrinen in Husby und Schwarzenbek
fehlen weiterhin Beschriftungsreiter bzw. wenigstens
Abdeckungen der Leuchtstoffréhren. Die nicht bens-
tigten Wagenstandanzeiger-Vitrinen auf den Bahn-
steigen in Rendsburg werden sinnvollerweise fur son-
stige Aushénge genutzt. Die Beschriftung lautet aber
weiterhin ,Wagenstandanzeiger”.
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Abbildung 34: Der neue Warteraum im Empfangsgebéude
der NEG in Niebll bietet eine angenehme Atmosphére fur
den Aufenthalt.

Abbildung 35: Die Aufenthaltsqualitét in der Eingangshalle
des Bahnhofs Pinneberg wurde durch historische Fotos an
den Wénden und eine Bestuhlung deutlich gesteigert.

Abbildung 36: Im neu erdffneten Bahnhofspavillon in
Bichen sind ein Reisezentrum, ein Bécker und Toiletten
untergebracht. Einen Warteraum gibt es nicht.

2.13 Empfangsgebéude

Im Bereich der Empfangsgebéude gibt es seit dem
Winter mit der Erdffnung der neuen Bahnhofsgebéude
in Heide und Bichen sowie der Modernisierung und
der Erweiterung des Wartebereichs bei der NEG in
Niebull weitere positive Entwicklungen. Seit fast drei
Jahren war auch der Pavillon in Wilster wieder an
einem Erhebungstag zugdénglich.

Mit dem offenbar dauerhaften SchlieBen der Emp-
fangsgebéude in Raisdorf und Schwarzenbek wurden
jedoch auch deutliche Verschlechterungen des War-
tekomforts festgestellt. Besonders in Raisdorf aber
auch in Schwarzenbek stellten die Warterdume das
hauptsdchliche Wetterschutzangebot auf den Haus-
bahnsteigen dar. Bisher gibt es kein Ersatzangebot
auf den Bahnsteigen.

Wéhrend das neue Gebdude in Heide zwischen dem
ServiceStore und dem Reisezentrum einen kleinen
Wartebereich mit sechs Sitzplétzen und einem grofien
Mullbehélter hat (siehe Abbildung 3), stehen in Bichen
keine Warteméglichkeiten im Gebéude zur Verfigung.
In einem gemeinsamen Raum sind die Verkaufstresen
der Backerei und des Reisezentrums platziert. Dane-
ben gibt es noch einen kleinen Tisch mit vier Stihlen,
der zur Backerei gehért.

Erfreulich ist, dass in Pinneberg die Eingangshalle mit
Fotos und Stihlen mehr zum Verweilen einladt. Auch
der Warteraum in Bordesholm wurde aufgewertet.
Die im Winter noch stark bekritzelten Wénde wurden
mit neuen Motiven freundlich gestaltet (siehe Abbil-
dung 57). Dagegen sind in Fahrenkrug die Stihle aus
dem Warteraum verschwunden, so dass es keine Sitz-
gelegenheiten mehr gibt. Weiterhin wird der Warte-
raum als Abstellbereich genutzt. Das gilt auch fir die
grofie Halle in Bad St. Peter-Ording. Die Modernisie-
rung des Empfangsgebdudes von Flensburg istimmer
noch nicht abgeschlossen. Es fehlte ein Fensterbrett,
und einige Kabel waren noch nicht ordentlich verlegt.

Feuchtigkeitsschéden in den Wénden wurden nach
wie vor in den Gebé&uden von Burg (Dithm.) und Neu-
stadt registriert. An den Decken in den Warterdumen
von Gettorf und Kiel Hbf sind weiterhin Wasserflek-
ken. Wéhrend die fehlenden Scheiben in der Emp-
fangshalle von Husum erneuert wurden, war eine
Scheibe in Schleswig noch zerstért. In Burg (Dithm.),
Sérup und Schleswig waren Turscheiben beschéadigt.

Die Halle in Traveminde Strand war an den Wénden
und auf dem Fuf3boden durch Vogelkot verschmutzt.
Einige Kritzeleien oder verschmutzte Wénde wurden
in den Warterdumen von Bad Schwartau, Ratzeburg,
Burg (Dithm.), JUbek, Preetz, Haffkrug, Wilster,
Owschlag und Scharbeutz registriert.

Seite 16



Ergebnisbericht

24. Qualitatskontrolle an den Stationen in Schleswig-Holstein - Sommer 2013

79 BAHINSTADT

Abbildung 37: Die Benutzung der neuen Toiletten in Heide
ist per Minzeinwurf rund um die Uhr méglich und kostet
50 ct.

Abbildung 38: Im Herren-WC des Bahnhofs Bad Schwartau
waren erneut einige Schmierereien an den Wénden.

Abbildung 39: Von der Kennzeichnung der Toiletten im
Bahnhof Eutin sind nur noch Reste vorhanden.

2.14 Toiletten

Den Betrieb vieler Toiletten an den Bahnhéfen haben
die Kommunen von der DB Gbernommen, um eine
SchlieBung zu verhindern. Fur die Fahrgéste spielt die
Zustandigkeit jedoch keine Rolle sondern nur der
Zustand. Vor Ort ist die Zusténdigkeit auch nicht
erkennbar. Die Nennung der konkreten Verantwort-
lichkeit erfolgt daher hier nur in Ausnahmeféllen.

In den neuen Bahnhofsgebé&uden von Heide und
Bichen wurden auch von auBBen durch eigene Tiren
erreichbare WC-Anlagen eingerichtet. Wahrend die
beiden Toiletten in Heide durch ein automatisches
Zugangssystem rund um die Uhr zur Verfigung ste-
hen, sind die Toiletten in Bichen nur wahrend der
Offnungszeiten der Béckerei zugénglich. Bei dieser
ist der Schlussel erhéltlich. In Heide war allerdings die
behindertengerecht eingerichtete Toilette nicht nutz-
bar, da die Minzen nicht angenommen wurden.

Verschlossen waren erneut beide Toiletten in ltzehoe.
Die WC-Anlage in Rendsburg ist aufgrund der gro-
B3en Schaden noch im Winter gesperrt worden. Auch
die sanitaren Einrichtungen in Bargteheide stehen
weiterhin nicht zur Verfigung.

Eine Damentoilette und das Behinderten-WC in Hade-
marschen waren erneut nicht abschlie3bar. In Flens-
burg waren ein Herren- und ein Damen-WC defekt.
In Schleswig war ein Urinal verstopft. Beleuchtung
fehlte zum wiederholten Mal in den Toiletten des Bahn-
hofspavillons in Ascheberg sowie in Haffkrug.

Jeweils eine fehlende Klobrille wurde in den Damen-
WC von Reinbek und Schleswig notiert. Die Haltebi-
gel fur Behinderte sind in Haffkrug und im Herren-WC
von Traveminde Strand abgebrochen.

Von unangenehmem Geruch geprégt waren Toilet-
tenrdume in Pinneberg, Hademarschen, Haffkrug,
Lauenburg, Schleswig, Libeck-Traveminde Strand,
Niebill und Gettorf. In den Toiletten von Reinbek,
Aumihle, Sérup, Ascheberg, Bad Schwartau, Raisdorf,
Preetz, Grof3enbrode und Lauenburg fehlte Toiletten-
papier.

Stark beschmiert waren die Wénde und Einrichtungen
der Anlagen in Bad Schwartau und Jobek. Kritzeleien
gab es in Bad St. Peter-Ording, Plén, Bad Malente-
Gremsmuhlen, Bordesholm, Bredstedt, Flensburg,
Burg (Dithm.), Owschlag, Schleswig, Sérup, Tornesch,
Pinneberg, Wilster, MélIn, Oldenburg und Puttgarden.

Waéhrend die Kennzeichnung der WC-Anlagen in
Jubek und Owschlag wieder hergestellt wurde, fehlen
diese noch ganz in Sérup, Wilster, Eutin und Bredstedt
sowie teilweise in Hademarschen und Scharbeutz.
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Abbildung 40: Die Anzeigen auf den Bildschirmen der
Fahrkartenautomaten sind tagsUber oft nur schwer zu erken-
nen. Hier ist der Automat in Herzhorn zu sehen.

Abbildung 41: Der Fahrkartenschalter im neuen Bahn-
hofspavillon in Bichen wurde mit minimalem Platzbedarf
eingerichtet.

Abbildung 42: Grof3ziigig wurde der neue Eingangsbereich
zum Fahrkartenschalter und Warteraum im Bahnhofsge-
b&ude der NEG in Niebull gestaltet.

2.15 Veririeb

In den neuen Empfangsgebéuden in Heide und
BUchen sind kleine Reisezentren eingebaut worden,
so dass der personenbediente Fahrkartenverkauf und
ein Auskunftsservice wieder direkt an den Bahnsteigen
zur Verfigung stehen. Im NEG-Bahnhof von Niebll
ist die Fahrkartenverkaufsstelle im Zuge der Moder-
nisierung einladend gestaltet worden. Gedffnet hat
der Schalter nun durchgehend ohne Mittagspause.

Die DB-Agentur im Bahnhof Schwarzenbek wurde
dagegen geschlossen. Immerhin besteht noch die
Méglichkeit, im Kiosk am Zugang Fahrkarten fir den
HVV-Bereich zu erwerben. Keine Alternative mehr zu
den Fahrkartenautomaten gibt es in Raisdorf. Das
Reisebiro am Bahnhof hat den Bahnfahrkartenverkauf
aus wirtschaftlichen Grinden eingestellt. Auch in
Suderbrarup gibt es keinen personenbedienten Fahr-
kartenverkauf mehr. Der neue Betreiber des Cafés hat
im Gegensatz zu seinem Vorgdnger keinen Fahrkar-
tenschalter eingerichtet.

Aufgrund einer ,Betriebsstérung” war der Fahrkar-
tenschalter in Wrist geschlossen. GegenUber dem
Winter verkirzt wurden die Offnungszeiten der Reise-
zentren in Eckernférde, Husum, Heide, Schleswig und
Westerland.

Mit vier defekten Fahrkartenautomaten wurden zwei
weniger registriert als im Winter. In Pénitz und Lau-
enburg stand kein funktionierender Fahrkartenauto-
mat zur Verfigung. In Wedel und Schwarzenbek gab
es jeweils noch eine Alternative.

Neben den nicht funktionierenden wurden wie im
Winter drei gestérte Automaten registriert. Diese
standen in Burg (Dithm.) (keine Bargeldannahme),
ltzehoe (passend zahlen) und Bad Oldesloe (keine
Geldscheinannahme). In Lobeck Hbf und in Kiel Hbf
wurde jeweils ein defekter Entwerter notiert.

An zwdlf Stationen waren Bildschirme stérker zerkratzt.
In Norderstedt Mitte und Krupunder waren Fahrkar-
tenautomaten bekritzelt. Beschddigte Beklebungen
wurden an Automaten in Flintbek, Garding, Kiel Hbf,
Ahrensburg, Friedrichsruh und Reinfeld erfasst.

Nicht zufriedenstellend ist die Auffindbarkeit der
Fahrkartenautomaten in Sérup und Sierksdorf. Der
Automat in Sérup steht weiterhin im Empfangsge-
béude, und weder am neuen Bahnsteigzugang noch
in der neuen Vitrine auf dem Vorplatz gibt es einen
Hinweis darauf. Das Verkaufsgerdt in Sierksdorf steht
zwar auflen am Pavillon, doch ist er dort nicht zu
erkennen, wenn der Zugang vom Hansa-Park genutzt
wird. Ein Hinweis auf den Standort in der Tarifvitrine
des Infopunkts wére sinnvoll.
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Abbildung 43: Neue Schiden wurden am Ubergang des
Tunnels zur Rampe zu Gleis 2 in Bad Schwartau verzeichnet.

Abbildung 44: Rund drei Viertel der Treppe auf dem Bahn-
hofsvorplatz in Flensburg waren aufgrund von Bauméngeln
abgesperrt.

Abbildung 45: Wie hier in Meeschensee waren auch in
Aukrug und Elmshorn (AKN) Fahrréader auf den Zugangs-
rampen abgestellt.

2.16 Zugénge

Mitte Mai ist der Aufzug an den Gleisen 1/140 in
Bichen in Betrieb genommen worden. Damit sind die
Bahnsteige alle stufenfrei vom Bahnsteigtunnel aus
erreichbar. Ende Juni erfolgte die Inbetriebnahme des
Aufzugs in Krupunder. Die Erhebung an dieser Station
fand jedoch friher statt. Fertiggestellt war vorher aber
schon das neue Treppenhaus.

Der einzige defekte Aufzug wurde bei den Erhebun-
gen in diesem Sommer in Kaltenkirchen registriert.
Erfreulicherweise stand den Reisenden ersatzweise
Hilfspersonal zur Verfugung, um Gepéck, Kinderwa-
gen oder &hnliches Gber die Bahnsteigtreppen zu tra-
gen. Die automatischen Ansagen in den Aufzigen
von Heide und Bichen vermelden weiterhin bei Errei-
chen der Bahnsteige ,Erdgeschoss”. In ltzehoe wur-
den die Ansagen dagegen seit dem Winter angepasst.
Im Aufzug zu den Gleisen 6/7 in Bad Oldesloe gab
es gar keine Ansagen, und am Aufzug zu den Glei-
sen 4/5 war die untere Turdffnung etwas gestort.
Zudem waren Scheiben der Aufzugseinhausung zu
den Gleisen 6/7 beschédigt. Zwei beschddigte Schei-
ben der Aufzugseinhausung wurden auch in Heide
an Gleis 1 registriert. Eine Tirscheibe des Aufzugs der
Gleise 3/4 in Ahrensburg war ebenfalls beschédigt.

Noch in vollem Gange waren die Modernisierungs-
arbeiten im Bahnhofstunnel von Bichen. Dieser war
daher halbseitig abgesperrt. Neben den bereits im
Kapitel Vandalismus erwéhnten Schmierereien in den
UnterfGhrungen waren solche auch an den Treppen-
einhausungen und auf dem Handlauf der Rolltreppe
in Norderstedt Mitte sowie auf Treppeneinhausungen
in Schwarzenbek, Elmshorn, Halstenbek und Neu-
munster zu finden. In Elmshorn waren zudem die
Waénde im Tunnel verschmutzt.

Im Bahnhofstunnel von Reinfeld stand Wasser, und
die Tunneldecke war bereichsweise vermoost. Letzte-
res trifft auch auf die UnterfGhrungen in Wohltorf,
Burg (Dithm.) und Keitum zu. In Bad Malente-Grems-
mUhlen war die Wasserablaufrinne im Tunnel nicht
vollstéindig abgedeckt, so dass Stolpergefahr bestand.
Neben Rost an den Gleistrégen fielen dort vor allem
in den Zugdngen nasse und vermooste Wénde auf.

Auf dem Bahnhofsvorplatz von Flensburg war ein
Grofdteil der Treppe zum Bahnhof gesperrt. Je eine
Treppe an Tunnelausgéngen in Bordesholm und Eutin
war ebenfalls wegen Bauschéden gesperrt. An den
Stufen der FuBBgéngerbricken in Scharbeutz, Tornesch
und Kiel-Hassee CITTI-PARK ist fortschreitende Rost-
bildung zu erkennen. In Husum und Rendsburg fielen
schmutzige Bristungen in den Treppenhdusern auf.
In Rendsburg waren die Uberdachungen der Trep-
penhduser zudem nicht wasserdicht.
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Abbildung 46: In Husum ist ein Lichtmast auf dem Bahn-
steig der Gleise 1/3 abgebrochen.

Abbildung 47: Die Bahnsteigbeleuchtung in Suchsdorf war
tagsUber eingeschaltet.

e
i TR

Abbildung 48: Einige Lichtmasten in Nortorf sind deutlich
angerostet.

2.17 Beleuchtung

Die Funktionsfahigkeit der Bahnsteigs- und Zugangs-
beleuchtungen an den Stationen konnte nicht syste-
matisch Gberprift werden, da alle Erhebungen, wie
im Sommer Ublich, tagsiber durchgefihrt wurden.
Die Begehungen fur die Qualitétskontrolle im Winter
werden wieder bei Dunkelheit stattfinden.

An den Beleuchtungseinrichtungen wurden dennoch
einzelne Schaden registriert.

Zum einen fielen die auch tagsiber eingeschalteten
Bahnsteigbeleuchtungen auf. Wéhrend vor einem Jahr
die Beleuchtung an drei Stationen auch tagstber voll-
stéindig eingeschaltet war, wurde dies nun an sieben
Stationen festgestellt. Betroffen sind Bisum, Elmshorn,
Horst, Rendsburg, Suchsdorf, Wesselburen und Wohl-
torf. Hinzu kommen wie schon vor einem Jahr der
Bahnsteig an den Gleisen 4/5 in Flensburg, jede zweite
Lampe an Gleis 1 in Klanxbill und einzelne ange-
schaltete Bahnsteigleuchten in Keitum und Libeck-
Traveminde Hafen.

An den Stationen mit vollsténdig eingeschalteter
Beleuchtung wurden Defekte einer Lampe in Wohltorf
und mehrerer Lampen in Horst und Elmshorn festge-
stellt.

In Husum war zwar die Beleuchtung nicht eingeschal-
tet, doch war unUbersehbar, dass ein Lichtmast abge-
brochen war. In Friedrichsruh sind einzelne der alten
Lichtmasten beschédigt, und es fehlen zwei Lampen-
koépfe. Angerostete Lichtmasten wurden in Tarp, Nor-
torf, Bad Oldesloe, Fresenburg, Friedrichstadt und
Wrist verzeichnet. Aufféllig vermooste Lichtmasten gibt
es in Lunden, Reinsbittel und Fresenburg. In Aukrug,
Burg (Dithm.), ElImshorn und Glickstadt waren Licht-
masten beklebt. An den Lichtmasten in Hademar-
schen, Jarrenwisch, Hohenwestedt, Owschlag und
Jubek gibt es unveréndert Lackschéden.

In Beldorf, Gokels, Nordhastedt, Kupfermihle und
Pinneberg waren Lampenhauben beschédigt. In Brok-
stedt waren Lampenkdpfe teilweise zugewachsen. Am
Vordach des Empfangsgebéudes in Eckernférde instal-
lierte Bahnsteiglampen waren stark verschmutzt.

Erfreulich ist, dass der Bahnsteig in Rieseby mit einer
neuen Beleuchtungsanlage ausgestattet wurde und
dabei auch der Zugang zum Bahnnibergang berick-
sichtigt ist. Unverandert ohne Beleuchtungseinrichtun-
gen sind die Bahnsteigzugénge in Harblek, Fresen-
burg und Tiebensee. In Klanxbll ist die Strafie vor
dem Bahnhofsgeb&ude ohne Lichtquelle.
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Abbildung 50: Der direkte Zugang vom Parkplatz zum
Bahnsteig in Quickborn Std ist nach Regen kaum trockenen
FuBes zu benutzen.

Abbildung 51: Abgerissene Tapeten und umfangreiche
Schmierereien préagten den Tunnel unter den Gleisen in
Flintbek.

3 Bewertung

Die Karten auf den Seiten 24 bis 30 geben einen
Uberblick tber die Bewertung der Zustdnde an den
Stationen bei der 24. Qualitétskontrolle. Es wird nach
Wartekomfort, Information, Service und Gesamtbe-
wertung differenziert. Die Bewertung erfolgt in den
Stufen 1 (sehr gut) bis 5 (mangelhaft) nach dem seit
der ersten Kontrolle verwendeten Bewertungsschema.
Fur die Ubersicht erfolgt eine Einteilung der Stationen
in die Bereiche der unterschiedlichen Infrastrukturbe-
treiber. FUr die Bewertung spielt die Zustédndigkeit im
Detail keine Rolle. Auch in der Zusténdigkeit Dritter
liegende, aber der Funktion oder dem Erscheinungs-
bild der Stationen zuzuordnende Einrichtungen wer-
den ihrem Zustand entsprechend in die Bewertung
einbezogen.

Alle Noten beurteilen den Zustand der vorhandenen
Anlagen, nicht aber die Ausstattung der Station. Die
Ausstattung geht lediglich dann in die Noten ein, wenn
elementare Ausstattungsmerkmale fehlen. Dies sind
Abfahrtsplan, Bahnhofnamensschild, Wetterschutz,
Beleuchtung und bei Stationen mit mehr als einem
Bahnsteiggleis auch eine Orientierungsmdglichkeit
Uber das Abfahrtsgleis.

Zum Vergleich der Entwicklung werden die Noten der
Qualitatskontrolle aus dem Sommer 2012 (S) und
dem Winter 2012 (W) in der Auflistung in Klammern
angegeben.

3.1 Wartekomfort

In die Bewertung des Wartekomforts flieBen die
Zustande der Bahnsteige, der Sitzgelegenheiten, der
Wetterschutzeinrichtungen, der Abfallbehélter und der
Zugénge (auBer Aufzige und Rolltreppen) ein.

Es ergeben sich folgende Durchschnittsnoten:

AKN: 1,83 (W:1,78/S: 1,64)
DB BM Kiel: 2,95 (2,97 /2,86)
DB BM Libeck: 2,75 (2,70/2,59)
DB BM Hamburg: 2,71 (2,71 /2,57)
NEG: 2,29 (2,29/1,86)
alle Stationen: 2,62 (2,61/2,48)

Gegeniber dem Winter ist der Wartekomfort sogar
noch etwas schlechter bewertet worden. Die Qualitét
liegt deutlich unter dem vor einem Jahr ermittelten
Wert. Zum einen liegt das an der Zunahme der Sché-
den an den Bahnsteigen, zum anderen aber auch an
stérkerer Verschmutzung einzelner Wartebereiche.

Der Wartekomfort musste in diesem Sommer in Schles-
wig und Flintbek aufgrund der umfangreichen Sché-
den an den Bahnsteigen mit ,mangelhaft” bewertet
werden.
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nahme des DSA an Gleis 2 in Langenhorn fihrten zu einer
besseren Bewertung der Informationsqualitét.

Abbildung 53: Im Bahnhofsturm von Libeck-Traveminde
Strand war die Anzeige der Abfahriszeit des ndchsten Zuges
defekt.

Abbildung 54: Seit der Inbetriebnahme des Aufzugs an
Gleis 1 sind in Buchen alle Bahnsteige stufenlos vom Bahn-
hofstunnel aus erreichbar.

3.2 Information

Die Bewertung der Information beinhaltet den Zustand
der Vitrinen, die Aktualitét und den Informationsgehalt
aller Aushénge, den Zustand der Uhren, Zugzielan-
zeiger und Lautsprecher, Zustand und Vorhandensein
von Stationsschildern und den Informationsgehalt des
Wegeleitsystems.

Es ergeben sich folgende Durchschnittsnoten:

AKN: 1,47  (W:1,39/S: 1,47)
DB BM Kiel: 2,00 (2,40/2,31)
DB BM Liubeck: 1,84 (2,04 /1,82)
DB BM Hamburg: 1,88 (1,88/1,63)
NEG: 1,43 (1,14 /1,29)
alle Stationen: 1,82 (2,02/1,94)

Trotz weiterhin vieler Mangel an den Bahnhofsuhren
ist dies fur die Informationsqualitét der beste Wert,
der seit dem Beginn der systematischen Qualitétser-
hebungen ermittelt wurde. Mit ,mangelhaft” wurde
in diesem Bereich der Bahnhof Haslohfurth bewertet,
da keine Fahrplaninformationen verfigbar waren.

3.3 Service

Die Noten fur den Service werden vergeben fur den
Zustand und die Funktionsfahigkeit der Fahrkarten-
automaten, der Entwerter, der Schlief3fécher, der
Automatiktiren, der Aufziige und Rolltreppen und den
Zustand der Fahrkartenschalter. Auch die Lange der
Warteschlangen im Verhédlinis zu den gedffneten
Schaltern geht in die Bewertung ein, wenn mehr als
drei Personen pro gedffnetem Schalter anstehen.
Stationen, die Uber keine der genannten Ausstattun-
gen verfigen, werden in diesem Punkt nicht bewertet.

Da die NEG als einzige Serviceeinrichtung die Fahr-
kartenverkaufsstelle in Niebill betreibt, wird sie hier

nicht mit aufgefthrt.

Es ergeben sich folgende Durchschnittsnoten:

AKN: , (W: 1,33 /S: 1,42)
DB BM Kiel: 1,54 (1,88/1,69)
DB BM Libeck: 1,74 (1,85/1,59)
DB BM Hamburg: 1, (1,63 /1,88)
alle Stationen: 1,60 (1,71 /1,60)

Fir die Qualitét der Serviceeinrichtungen wurde
gegenUber dem Winter durch die héhere Verfogbar-
keit von Fahrkartenautomaten und Aufziigen eine
Verbesserung ermittelt. Die Servicequalitét wird damit
exakt so bewertet wie im Sommer 2012. Mit ,man-
gelhaft” wurde der Service in Pénitz und Lauenburg
aufgrund der defekten Fahrkartenautomaten benotet.
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Abbildung 55: Der schadhafte Mittelbahnsteig in Hohen-
westedt ist erneuert worden. Die Zahl der Sitzgelegenheiten
wurde dabei allerdings deutlich reduziert.

den Eingangsbereichen des Bahnhofs Wedel wirkt sich
positiv auf das Erscheinungsbild aus.

Abbildung 57: Mit lokalen Motiven wurden die Wande des
Warteraums in Bordesholm neu gestaltet.

3.4 Gesamtbewertung

Die Gesamtnote soll den Gesamtzustand der jeweili-
gen Station wiedergeben, wie diese sich den Bahn-
kunden présentiert. Dafir wird nicht die Durchschnitts-
note der Teilbereich-Bewertungen gebildet, sondern
es wird neben der funktionalen Bewertung auch der
subjektive Gesamteindruck bericksichtigt.

Auflerdem kénnen Stationen insgesamt héchstens
eine Note besser bewertet werden als der schlechteste
Teilbereich.

In den Bereichen der Infrastrukturbetreiber ergeben
sich folgende Durchschnittsnoten fir die Stationen:

AKN: 1,81  (W:1,81/S:1,67)
DB BM Kiel: 2,63 (2,79/2,72)
DB BM Libeck: 2,52 (2,64 /2,50)
DB BM Hamburg: 2,43 (2,43 /2,57)
NEG: 2,00 (1,86/1,71)
alle Stationen: 2,39 (2,49 / 2,39)

Mit der deutlichen Verbesserung der Informationsqua-
litét wurde auch die Qualitét der Stationen insgesamt
gesteigert. Die Stationsqualitét ist damit im Durch-
schnitt wieder gut.

Die Verbesserung resultiert vor allem aus Qualitéts-
steigerungen in den Bereichen Information und Service
an den Stationen der Bahnhofsmanagements Kiel und
Lubeck. Das hohe Niveau des Zustands der Stationen
in den Bereichen der AKN und der NEG blieb erhal-
ten.

In diesem Sommer wurde an allen Stationen minde-
stens ein Mangel verzeichnet. Dennoch konnten finf
Stationen in allen Teilbereichen mit ,sehr gut” bewer-
tet werden. Dies sind die AKN-Stationen Barmstedt,
Barmstedt Brunnenstraf3e, Holstentherme, Nijtzen und
Quickborner Strafle.

Mit der Gesamtnote ,mangelhaft” musste erneut keine
Station bewertet werden. Elf Stationen wurden mit
,ausreichend” benotet.

Im folgenden Kartenteil befindet sich auch eine Uber-
sicht, aus der die Verdnderung der Gesamtnote fur
jede einzelne Station im Vergleich zur Kontrolle aus
dem letzten Sommer hervorgeht. Auf Seite 30 schlief3t
das Diagramm mit der Entwicklung der Gesamtnoten
fur die Stationen im Bereich der einzelnen Infrastruk-
turbetreiber seit der ersten Qualitétskontrolle im
Herbst 2001 den Ergebnisbericht ab. Der Anhang
gibt einen Uberblick tber die Stationen mit den besten
und den schlechtesten Bewertungen.
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und den schlechtesten Bewertungen
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Stationen mit den besten Bewertungen
Bei den Erhebungen im Sommer 2013 wurden 5 Stationen in allen Bereichen mit ,sehr gut” bewertet.

Das gilt fir Barmstedt, Barmstedt Brunnenstrafie, Holstentherme, Nitzen und Quickborner Strafle, die alle
im Bereich der AKN liegen.

Am Haltepunkt Holstentherme wurde lediglich ein etwas abgerissenes Werbeplakat registriert. An den Stationen
Barmstedt und Nitzen waren Vitrinenscheiben leicht zerkratzt.

Station Wartekomfort | Information Service Gesamtnote
Holstentherme 1 1 1 1
Barmstedt 1 1 1 1
Notzen 1 1 1 1

Es folgt die Vorstellung dieser Stationen jeweils mit einem Foto, das wéhrend der Erhebung aufgenommen
wurde.

Holstentherme: Haltepunkt an der Strecke Kaltenkirchen - Neuminster.
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Barmstedt: Bahnhof an der Strecke Elmshorn - Henstedt-Ulzburg.

Nutzen: Haltepunkt an der Strecke Kaltenkirchen - Neuminster.
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Stationen mit den schlechtesten Bewertungen

Bei den Erhebungen im Sommer 2013 wurden 11 Stationen mit der Gesamtnote ,ausreichend” bewertet.
Mit dabei ist auch der Bahnhof Lauenburg. Diese Station war in gutem Zustand, musste aber aufgrund des
defekten Fahrkartenautomaten im Bereich ,Service” mit ,mangelhaft” bewertet werden. Damit konnte die
Gesamtbewertung nicht besser als ,,ausreichend” ausfallen.

Der Bahnhof Pénitz wies neben dem defekten Fahrkartenautomaten noch Schéaden am Blindenleitstreifen
an Gleis 2 und eine defekte Uhr auf. Dazu beeintréchtigt das beschmierte ehemalige Empfangsgebdude
das Erscheinungsbild. Am Bahnhof Flintbek geben die umfangreichen Schéden an der Bahnsteigkante,
Schmierereien im Tunnel und eine defekte Uhr den Ausschlag fur die schlechte Bewertung. Am Bahnhof Burg
(Dithmarschen) waren neben Schéden und Kritzeleien im Empfangsgebéude auch Schéden an den Bahn-
steigen und Schmierereien im Tunnel zu beméngeln. Zudem akzeptierte der Fahrkartenautomat kein Bargeld
als Zahlungsmittel.

Station Wartekomfort | Information Service Gesamtnote
Ponitz 3 3 5 4
Flintbek 5 3 2 4
Burg (Dithm) 4 2 4 4

Es folgt die Vorstellung dieser Stationen jeweils mit einem Foto, das wéhrend der jeweiligen Erhebung auf-
genommen wurde.

Pénitz: Bahnhof an der Strecke Kiel - Libeck: Besonders der ehemalige Arbeitsplatz des Fahrdienstleiters ist
mit Graffiti verunstaltet. An Gleis 2 ist der Blindenleitstreifen beschédigt, und die Uhr an Gleis 1 ist defekt.
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Flintbek: Bahnhof an der Strecke Kiel - Hamburg: Umfangreich sind vor allem die Schéden an der Bahn-
steigkante des Hausbahnsteigs. Im mit Graffitischutzboard gestalteten Tunnel waren Tapeten abgerissen
und es gab umfangreiche Schmierereien. Zuséaizlich war die Bahnsteiguhr defekt.

Burg (Dithmarschen): Bahnhof an der Strecke Hamburg - Westerland: Neben Schaden und Kritzeleien
im Empfangsgebéude beeintréchtigen vor allem die Schmierereien im Tunnel den Wartekomfort. Zudem
gab es Schéden am Blindenleitstreifen an Gleis 2 und Absackungen an Gleis 1. Auch der Fahrkarten-

automat war gestort.
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