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1 Zusammenfassung

Im Dezember 2015 befragte Omnitrend auf ausgewahlten Bahn- und Regionalbuslinien sowie im Stadtverkehr
von Libeck, Flensburg und Neumiuinster 1.050 Fahrgaste zur Nutzung neuen Medien.

62% der Fahrgaste besitzen ein Smartphone (einschlie3lich Tablet) und 28% ein anderes Handy. Lediglich
11% besitzen kein Mobilfunkgerat. Im Regionalverkehr betragt der Anteil von Smartphone-Besitzern mit Da-
tenflat 58%.

39% der Fahrgaste nutzen ihr Smartphone mindestens eine Stunde pro Tag fir Internetdienste (unabhangig
vom Ort). 30% der Kunden im Regionalverkehr surfen taglich auch beim Zugfahren. Die Geschwindigkeit der
Internetverbindung wird von den Fahrgasten im Regionalverkehr im Durchschnitt auf einer Skala von 1 (sehr
zufrieden) bis 6 (sehr unzufrieden) mit einer Vier eher negativ bewertet.

Die App der Deutschen Bahn wird von 25% aller Fahrgéste genutzt (im Regionalverkehr sind es 35%). 7%
kaufen Uber die App auch Fahrscheine. Die HVV-App wird von insgesamt 11% genutzt, darunter von vielen
auch zum Fahrscheinkauf.

Insgesamt 37% der Fahrgaste nutzen Facebook und 11% Twitter.

Die Bedeutung des Smartphones spiegelt sich auch in den Fragen nach der Wichtigkeit von schnellem mobilen
Internet und WLAN wider. Insgesamt finden 34% aller Fahrgéste schnelles und mobiles Internet (sehr) wichtig.
Im Regionalverkehr liegt der Anteil bei 44%. Im Regionalverkehr finden WLAN 22% sehr wichtig und 24%
wichtig.

27% der Fahrgaste sind Steckdosen im Bahnen und Regionalbussen sehr wichtig und 19% wichtig.

Die Frage, ob man WLAN im Zug oder Regionalbus nutzen wirde, bejahten 63%. Im Stadtverkehr betragt der
Anteil 36%. 8% nutzen bereits WLAN an den Bushaltestellen oder Bussen.

Insgesamt 22% wirden das WLAN auch nutzen, wenn dafir eine Registrierung erforderlich wére.

Gut ein Drittel der Fahrgaste wirden das WLAN nur nutzen, wenn es kostenlos ist (im Regionalverkehr sogar
58%). Lediglich 9% (Regionalverkehr 5%/Stadtverkehr 10%) waren bereit, flr die Nutzung zu bezahlen.

Uber 60% der Befragten im Regionalverkehr telefonieren wéhrend der Zugfahrt. Der Handyempfang wird im
Mittel mit 3,5 bewertet und somit um 0,5 besser, als die Geschwindigkeit der Internetverbindung auf der Stre-
cke. Uber die Halfte der Befragten empfindet es als (sehr) wichtig, dass man durchgehenden Empfang auf der
Strecke hat.

Ein Videoreisezentrum wirden 5% sehr wahrscheinlich und 26% wahrscheinlich nutzen.

Die Ergebnisse zeigen, dass bereits ein groRer und wahrscheinlich weiter zunehmender Anteil der Fahrgaste
Uber einen mobilen Internetzugang mit Daten-Flatrate verfiigt und diesen auch intensiv nutzt. Wenn diese
Fahrgéaste sich gleichzeitig ein WLAN wiinschen, so erfolgt dies in der Erwartung dadurch eine schnellere und
stabilere Internetverbindung zu erhalten als es das derzeitige Funknetz bietet. Wenn ein WLAN jedoch die
gleiche Infrastruktur nutzt und keinen Geschwindigkeitsvorteil bietet, gdbe es auch keinen Fahrgastnutzen.
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2 Ergebnisse

Im Dezember 2015 fiihrte Omnitrend fir die Nahverkehrsgesellschaft Schleswig-Holstein eine Befragung zum
Vertrieb und der Nutzung neuer Medien durch. Durch die gewonnenen Erkenntnisse soll das bestehende An-
gebot noch stérker an den Winschen und Interessen der Fahrgaste ausgerichtet werden. Die hier vorgestell-
ten Ergebnisse beruhen auf 545 Interviews auf ausgewahlten Bahn- und Regionalbuslinien in Schleswig-Hol-
stein sowie 505 Interviews an zentralen Bushaltestellen in Lubeck, Flensburg und Neumdiinster. Die Stichpro-
ben wurden fahrgastreprasentativ nach Einsteigerzahlen und nach der Altersstruktur gewichtet (siehe Metho-
dennachweis). Durch die Altersgewichtung wurde die - themenspezifisch bedingt - geringere Teilnahmebereit-
schaft bei Senioren ausgeglichen.

2.1 Smartphone-Nutzung

Uber die Halfte der Fahrgaste besitzen ein Smartphone (einschlieBlich Tablet) mit Datenflat und weitere 11%
ein Smartphone ohne Datenflat. Mehr als ein Viertel verfugt tber ein herkdmmliches Handy. Lediglich 11%
besitzen weder ein Smartphone noch ein anderes Handy. Uberraschend hoch ist der Anteil der Fahrgaste
ohne Mobilfunkgerat im Stadtverkehr Flensburg (23%). Rund 90% aller Fahrgaste bis 35 Jahre besitzen ein
Smartphone.

Tab.1l Besitzen Sie ein Smartphone?

in Zeilen-%, n=ungewichtete Fallzahl (Personen) ohne ,keine Angabe“ beim Alter, Geschlecht und OPNV-
Nutzungshéaufigkeit

ja, mit Daten- | ja, ohne Da- | nein, aber an- nein, kein n
flat tenflat deres Handy Handy
Gesamt* 51,0% 10,7% 27,6% 10,7% 1050
Regionalverkehr 57,6% 12,8% 21,5% 8,1% 545
Verkehrsart
Stadtverkehr 48,6% 10,0% 29,9% 11,6% 505
Libeck 50,6% 7,4% 36,8% 5,3% 156
Stadt Flensburg 43,7% 13,7% 19,7% 22,9% 152
Neumiinster 54,7% 13,6% 20,7% 11,0% 197
bis 17 Jahre 77,3% 12,0% 9,6% 1,2% 198
18 bis 25 Jahre 78,4% 14,5% 3,3% 3,8% 259
Alter Gesamtstichprobe 26 bis 34 Jahre 74,4% 16,4% 7,8% 1,4% 149
35 bis 59 Jahre 47,6% 12,2% 30,2% 10,1% 306
60 Jahre und alter 11,9% 1,9% 60,0% 26,2% 113
bis 17 Jahre 72,4% 14,5% 9,4% 3,6% 112
18 bis 25 Jahre 76,7% 10,8% 4,8% 7,6% 119
Alter Regionalverkehr 26 bis 34 Jahre 76,4% 17,0% 6,6% 0,0% 71
35 bis 59 Jahre 54,5% 15,3% 24,6% 5,6% 171
60 Jahre und alter 18,0% 7,3% 51,6% 23,1% 51
bis 17 Jahre 79,2% 10,9% 9,6% 0,2% 86
18 bis 25 Jahre 79,1% 16,0% 2,7% 2,3% 140
Alter Stadtverkehr 26 bis 34 Jahre 73,4% 16,0% 8,4% 2,2% 78
35 bis 59 Jahre 45,1% 11,1% 32,2% 11,7% 135
60 Jahre und alter 10,3% 0,5% 62,1% 27,0% 62
mannlich 49.5% 12,9% 22,2% 15,5% 483
Geschlecht —
weiblich 51,6% 8,7% 32,6% 7,1% 553
4-7 Tage/Woche 56,8% 10,3% 24,5% 8,4% 620
6PNV-Nutzungshéufigkeit 1-3 Tage/Woche 41,5% 9,6% 36,6% 12,3% 176
seltener 41,9% 12,2% 29,3% 16,6% 242

* Differenzen zwischen den Teilmengen zur Gesamtzahl durch ltem-missings bedingt



omnit

21% der Befragten nutzt das Internet mit ihrem Smartphone mehr als 3 Stunden pro Tag (unabhéngig vom
Ort, d.h. nicht nur in den Fahrzeugen). Unter den unter 35-jahrigen ist die Nutzungsintensitat etwa doppelt so
hoch. Fahrgaste im Regionalverkehr nutzen das mobile Internet generell langer als Fahrgaste im Stadtverkehr.

Tab.2 Wie haufig nutzen Sie das Internet mit lInrem Smartphone?

in Zeilen-%, n=ungewichtete Fallzahl (Personen) ohne ,keine Angabe“ beim Alter, Geschlecht und OPNV-
Nutzungshaufigkeit, Nutzungshéaufigkeiten klassifiziert

> 3 Stun- 1-3 Stun- <1 seltener kein Smart- n
den/Tag den/Tag Stunde/Tag phone
Gesamt* 21,3% 17,7% 12,4% 10,3% 38,3% 1050
Regionalverkehr 24,3% 21,9% 13,4% 10,8% 29,6% 545
Verkehrsart
Stadtverkehr 20,2% 16,2% 12,0% 10,1% 41,5% 505
Libeck 22,2% 18,4% 12,1% 5,3% 42,1% 156
Stadt Flensburg 16,6% 11,1% 11,5% 18,2% 42,6% 152
Neumdinster 19,9% 21,6% 14,4% 12,5% 31,7% 197
bis 17 Jahre 50,8% 26,7% 5,9% 57% 10,8% 198
18 bis 25 Jahre 42,0% 36,3% 10,2% 4,4% 71% 259
Alter Gesamtstichprobe | 26 bis 34 Jahre 39,2% 29,6% 16,9% 5,0% 9,2% 149
35 bis 59 Jahre 11,4% 13,8% 17,1% 17,5% 40,3% 306
60 Jahre und alter 0,3% 1,5% 5,9% 6,1% 86,2% 113
bis 17 Jahre 39,8% 28,3% 8,9% 10,0% 13,0% 112
18 bis 25 Jahre 48,8% 24,3% 11,0% 3,5% 12,5% 119
Alter Regionalverkehr |26 bis 34 Jahre 49,7% 32,5% 6,5% 47% 6,6% 71
35 bis 59 Jahre 11,4% 23,9% 15,5% 19,0% 30,2% 171
60 Jahre und alter 0,4% 6,4% 12,3% 6,1% 74,8% 51
bis 17 Jahre 55,3% 26,1% 4,7% 4,0% 9,8% 86
18 bis 25 Jahre 39,4% 41,1% 9,9% 4,8% 4,9% 140
Alter Stadtverkehr 26 bis 34 Jahre 33,4% 28,1% 22,7% 5.2% 10,6% 78
35 bis 59 Jahre 11,4% 10,2% 17,6% 16,9% 43,9% 135
60 Jahre und alter 0,3% 0,3% 4,2% 6,1% 89,2% 62
mannlich 23,2% 18,5% 10,1% 10,6% 37,7% 483
Geschlecht —
weiblich 19,6% 17,6% 13,3% 9,9% 39,7% 553
. 4-7 Tage/Woche 26,5% 18,0% 12,8% 9,8% 32,9% 620
3:£X;gshéufigkeit 1-3 Tage/Woche 19,0% 16,8% 7,1% 8,2% 48,8% 176
seltener 8,9% 17,8% 14,2% 13,2% 45,9% 242

* Differenzen zwischen den Teilmengen zur Gesamtzahl durch ltem-missings bedingt



Tab. 2.1 Wie haufig nutzen Sie das Internet mit lIhrem Smartphone?

in Zeilen-%, n=ungewichtete Fallzahl (Personen) ohne ,keine Angabe“ beim Alter, Geschlecht und OPNV-

Nutzungshaufigkeit, nur Personen die ein Smartphone besitzen

>3 Stun- | 1-3 Stun- <1 mehrmals seltener nie n
den/Tag den/Tag | Stunde/Tag | pro Woche
Gesamt* 34,5% 28,7% 20,1% 9,4% 6,1% 1,2% 811
Verkehrsart Regionalverkehr 34,5% 31,1% 19,1% 10,3% 3,8% 1,2% 442
erkehrsa

Stadtverkehr 34,5% 27,7% 20,6% 9,0% 71% 1,2% 369
Liibeck 38,4% 31,7% 20,8% 6,1% 3,0% 0,0% 114
Stadt Flensburg 28,9% 19,4% 20,0% 13,3% 14,8% 3,7% 103
Neumiinster 29,2% 31,6% 21,0% 11,8% 6,4% 0,0% 152
bis 17 Jahre 57,0% 30,0% 6,6% 4,9% 1,5% 0,0% 179
. 18 bis 25 Jahre 45,2% 39,1% 10,9% 3,5% 1,2% 0,1% 244
‘::Leb’eeesam‘s“ch' 26 bis 34 Jatre 132% | 326% | 186% 3.1% 1,9% 0,5% 134
35 bis 59 Jahre 19,0% 23,1% 28,6% 16,3% 10,0% 3,0% 210

60 Jahre und alter 2,2% 11,1% 42,4% 21,9% 22,4% 0,0% 27
bis 17 Jahre 45,8% 32,5% 10,2% 6,8% 4,6% 0,0% 102
18 bis 25 Jahre 55,7% 27,8% 12,5% 3,7% 0,0% 0,3% 113

Alter Regionalverkehr | 26 bis 34 Jahre 53,2% 34,8% 7,0% 3,3% 0,5% 1,3% 66
35 bis 59 Jahre 16,3% 34,2% 22,2% 19,2% 5,5% 2,6% 129

60 Jahre und lter 1,7% 25,3% 48,8% 9,3% 14,9% 0,0% 18

bis 17 Jahre 61,4% 29,0% 5,2% 4,2% 0,2% 0,0% 77

18 bis 25 Jahre 41,4% 43,2% 10,4% 3,5% 1,6% 0,0% 131

Alter Stadtverkehr 26 bis 34 Jahre 37,3% 31,4% 25,5% 3,1% 2,8% 0,0% 68
35 bis 59 Jahre 20,3% 18,1% 31,4% 15,0% 12,0% 3,2% 81

60 Jahre und lter 2,5% 2,5% 38,5% 29,5% 27,0% 0,0% 9
Geschlecht méannlich 37,3% 29,6% 16,1% 6,0% 9,7% 1,3% 370

eschlec|

weiblich 32,5% 29,1% 22,0% 12,7% 2,5% 1,2% 431
) 4-7 Tage/Woche 39,4% 26,9% 19,0% 10,6% 3,9% 0,1% 509
ﬁﬂgﬁ;gshauﬁgkeit 13 TageMoche 372% | 329% | 138% 41% 9.2% 29% 129
seltener 16,4% 33,0% 26,2% 11,2% 9,3% 3,8% 163
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Kunden im Regionalverkehr wurden zuséatzlich gefragt, wie haufig Sie das Internet mit ihrem Smartphone auf
der jeweiligen Strecke nutzen: Jeweils 15% surfen téglich mindestens eine Stunde bzw. taglich bis zu einer
Stunde. 40% nutzen die mobile Dateniibertragung seltener. 30% besitzen kein Smartphone.

Tab. 3 Wie haufig nutzen Sie das Internet mit lIhrem Smartphone auf dieser Strecke?

in Zeilen-%, n=ungewichtete Fallzahl (Personen), die den Regionalverkehr nutzen, ohne ,keine Angabe“ beim Alter, Ge-
schlecht und OPNV-Nutzungshaufigkeit, Nutzungshaufigkeiten klassifiziert

> 3 Stun- 1-3 Stun- <1 seltener kein Smart- n
den/Tag den/Tag Stunde/Tag phone
Gesamt* 5,8% 93% 15,3% 40.0% 29.6% 545
bis 17 Jahre 101% 13,6% 83% 54,9% 13,0% 12
18 bis 25 Jahre 12,4% 15,6% 311% 284% 12,5% 119
Alter 26 bis 34 Jahre 47% 12,6% 25,2% 50,9% 6.6% 71
35 bis 59 Jahre 30% 38% 14.2% 489% 30,2% 171
60 Jahre und éiter 04% 25% 11% 21.2% 74.8% 51
ménnlich 3.8% 12,2% 16,7% 32,3% 36,1% 238
Geschlecht —
weiblich 7.2% 46% 15,7% 476% 25,0% 297
) 47 Tage/Woche 7.2% 1,7% 20,7% 37,3% 231% 286
g:g‘lf;gshéuﬁgke" 1-3 Tage/Mioche 3.3% 6.1% 11,0% 33.0% 46,5% 83
seltener 42% 20% 8.8% 53,0% 31.9% 167
) 47 TageMoche 44% 13,1% 314% 29.8% 21.2% 161
Ntzungshaufigheit der I+ 3 Tagemoche 1,1% 57% 14.1% 52.9% 16,3% 76
seltener 5,6% 6.0% 7.5% 47,0% 34,0% 285

* Differenzen zwischen den Teilmengen zur Gesamtzahl durch Iltem-missings bedingt

Die folgende Tabelle differenziert die Smartphone-Nutzung auf der Strecke nur auf Basis der Smartphone-
Besitzer. 8% nutzen das Smartphone nach eigenen Angaben Uiber 3 Stunden am Tag auf dieser Strecke. Auch
wenn es Verbindungen in Schleswig-Holstein gibt, die hin und zurilick tber 3 Stunden dauern, so erscheinen
diese Angaben zu hoch. Man kann das Ergebnis jedoch so interpretieren, dass es einen erheblichen Anteil
von Fahrgéasten gibt, die ihr Smartphone intensiv nutzen. Umgekehrt nutzen 11% das Smartphone auf dieser
Strecke nie.

Tab. 3.1 Wie héaufig nutzen Sie das Internet mit Inrem Smartphone auf dieser Strecke?
in Zeilen-%, n=ungewichtete Fallzahl (Personen), die ein Smartphone besitzen und den Regionalverkehr nutzen, ohne
,keine Angabe“ beim Alter, Geschlecht und OPNV-Nutzungshaufigkeit

>3 Stun- | 1-3 Stun- <1 mehrmals seltener nie n
den/Tag den/Tag | Stunde/Tag | pro Woche
Gesamt* 8,3% 13,2% 21,7% 13,4% 32,4% 10,9% 442
bis 17 Jahre 11,6% 15,7% 9,6% 25,4% 25,8% 11,9% 102
18 bis 25 Jahre 14,2% 17,8% 35,5% 8,9% 16,7% 6,8% 113
Alter 26 bis 34 Jahre 5,0% 13,5% 27,0% 12,0% 25,3% 17,1% 66
35 bis 59 Jahre 4,3% 5,4% 20,3% 13,4% 45,6% 11,0% 129
60 Jahre und alter 1,7% 10,0% 4,5% 10,0% 58,0% 15,8% 18
mannlich 5,9% 19,0% 24,5% 12,2% 26,7% 11,6% 189
Geschlecht —
weiblich 9,6% 6,1% 20,9% 14,9% 37,7% 10,8% 247
. 4-7 Tage/Woche 9,4% 15,2% 26,9% 18,2% 23,6% 6,7% 251
OPNV- _ 0 0 0, 0, 0, 0,
Nutzungshéufigkeit 1-3 Tage/Woche 6,1% 11,5% 20,6% 13,0% 45,6% 31% 62
seltener 6,2% 3,0% 13,0% 4,5% 48,0% 25,4% 122
|47 Tage/Woche 5,6% 16,7% 39,8% 19,5% 14,1% 4,2% 142
::rtzs“t'r‘g:kh:“f'gke“ 1-3 Tage/Woche 13,2% 6,8% 16,8% 28,2% 30,8% 4,2% 65
seltener 8,4% 9,1% 11,4% 5,2% 48,2% 17,7% 218

* Differenzen zwischen den Teilmengen zur Gesamtzahl durch ltem-missings bedingt
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Die Geschwindigkeit der Internetverbindung wird im Durchschnitt auf einer Skala von 1 (sehr zufrieden) bis 6
(sehr unzufrieden) mit 3,98 eher negativ bewertet. Die Fallzahlen reichen fiir eine regionale Differenzierung

nicht aus.

Tab.4 Wie bewerten Sie die Geschwindigkeit lhrer Internetverbindung auf dieser Strecke?

in Zeilen-%, n=ungewichtete Fallzahl (Personen), die den Regionalverkehr nutzen, ohne ,keine Angabe“ beim Alter, Ge-
schlecht und OPNV-Nutzungshéaufigkeit, Mittelwert auf einer Skala von 1 (sehr zufrieden) bis 6 (sehr unzufrieden), ohne
Lweilk nicht“ und ,besitze kein Smartphone*

. . eher un- sehr un- . kein
Mittel- | sehrzu- | zufrie- | eher zu- 2ufiie- unzu- 2ufrie- weil Smart- n
wert frieden den frieden frieden nicht
den den phone
Gesamt* 3,98 3,2% 4,3% 12,7% | 16,1% 6,3% 18% | 16,1% | 29,6% 545
bis 17 Jahre 4,09 9,7% 6,4% 3,7% 162% | 11,7% | 20,0% | 19,3% | 13,0% 112
18 bis 25 Jahre 3,84 1,7% 9,5% 232% | 22,6% 8,4% 13,2% 8,9% 12,5% 119
Alter 26 bis 34 Jahre 4,60 0,0% 2,2% 202% | 11,5% | 11,6% | 29,0% | 18,8% 6,6% 71
35 bis 59 Jahre 3,75 4.5% 3,5% 134% | 15,6% 5,5% 8,0% 19,5% | 30,2% 171
60 Jahre u. alter 4,09 0,0% 0,0% 2,5% 6,1% 0,4% 1,5% 14,6% | 74,8% 51
Geschlecht mannlich 4,37 2,0% 2,5% 8,1% 16,0% 7,9% 15,3% | 121% | 36,1% 238
eschlec
weiblich 3,66 4,4% 5,9% 170% | 141% 5,4% 8,8% 19,5% | 25,0% 297
OPNV- 4-7 Tage/Woche 4,05 3,9% 5,0% 156% | 152% 9,1% 158% | 12,3% | 23,1% 286
Nutzungshéu- | 1-3 Tage/Woche 3,92 5,3% 24% 6,1% 20,6% 4,4% 9,4% 5,3% 46,5% 83
figkeit seltener 3,73 0,7% 4,4% 12,6% | 10,0% 2,9% 54% 322% | 319% 167
Nutzungshiu- 4-7 Tage/Woche 3,98 6,4% 6,2% 139% | 16,9% | 10,7% | 16,8% 7,9% 21,2% 161
figkeit der 1-3 Tage/Woche 4,20 51% 2,0% 20,6% | 16,2% 8,5% 23,6% 7,7% 16,3% 76
Strecke seltener 3,81 13% | 42% | 120% | 144% | 41% | 6,0% | 239% | 340% | 285

* Differenzen zwischen den Teilmengen zur Gesamtzahl durch ltem-missings bedingt

Tab. 4.1 Wie bewerten Sie die Geschwindigkeit Ihrer Internetverbindung auf dieser Strecke?
in Zeilen-%, n=ungewichtete Fallzahl (Personen), die den Regionalverkehr nutzen und ein Smartphone besitzen, ohne

keine Angabe"“ beim Alter, Geschlecht und OPNV-Nutzungshéufigkeit; Mittelwert auf einer Skala von 1 (sehr zufrieden)
bis 6 (sehr unzufrieden), ohne ,weil} nicht* und ,besitze kein Smartphone*

Mittel- sehr zu- | zufrie- | eher zu- eher unzu- sehr weil
wert | PO | ticden | den | frieden f:liz;:,.n frieden fnl'ji:zl:z-n nicht n
Gesamt* 3,98 10,6% 4,6% 6,0% 18,0% | 22,8% 9,0% 16,7% | 22,8% 442
bis 17 Jahre 4,09 184% | 11,1% 7,3% 4,3% 18,6% | 13,5% | 23,0% | 22,2% 102
18 bis 25 Jahre 3,84 12,8% 2,0% 10,8% | 26,6% | 25,8% 9,6% 15,1% | 10,1% 113
Alter 26 bis 34 Jahre 4,60 2,4% 0,0% 2,4% 216% | 12,3% | 125% | 31,1% | 20,2% 66
35 bis 59 Jahre 3,75 11,4% 6,4% 5,0% 192% | 22,3% 7.8% 11,4% | 27,9% 129
60 Jahre u. alter 4,09 0,0% 0,0% 0,0% 10,0% | 24,4% 1,7% 6,1% 57,8% 18
Geschlecht mannlich 4,37 71% 3,2% 3,9% 12,7% | 250% | 124% | 23,9% | 19,0% 189
eschlec!
weiblich 3,66 13,6% 5,8% 7,8% 226% | 18,8% 7.2% 11,8% | 26,0% 247
OPNV- 4-7 Tage/Woche 4,05 11,6% 51% 6,5% 203% | 19,7% | 11,9% | 205% | 16,0% 251
Nutzungshédu- | 1-3 Tage/Woche 3,92 14,3% 9,9% 4,4% 115% | 38,6% 8,2% 17,5% 9,9% 62
figkeit seltener 373 | 75% | 10% | 65% | 185% | 146% | 42% | 7.9% | 47,3% | 122
Nutzungshéu- 4-7 Tage/Woche 3,98 16,0% 8,1% 7,9% 176% | 21,5% | 13,5% | 21,4% | 10,0% 142
figkeit der Stre- | 1-3 Tage/Woche 4,20 8,6% 6,1% 2,4% 246% | 194% | 102% | 28,1% 9,2% 65
cke seltener 3,81 8,3% 2,0% 6,3% 18,2% | 21,9% 6,2% 9,2% 36,2% 218




omnit

2.2 Mobilitats-Apps

Die App der Deutschen Bahn wird von 25% aller Fahrgaste genutzt (im Regionalverkehr sind es 35%). 7%
kaufen tber die App auch Fahrscheine. Uberdurchschnittlich hoch ist der Anteil bei den 18 bis 34-jahrigen.
Unter den Befragten in Neumunster befinden deutlich Gberdurchschnittlich viele Ticket-App-Nutzer — sowohl
beziiglich der DB-App als auch anderer Anwendungen (siehe folgende Seiten). Wir gehen davon aus, dass
es sich hierbei um einen statistischen Ausrei3er handelt und die tatsachliche Ticket-App-Nutzung geringer ist.

Tab.5 Nutzen Sie die App DB Navigator?

in Zeilen-%, n=ungewichtete Fallzahl (Personen) ohne ,keine Angabe“ beim Alter, Geschlecht und OPNV-
Nutzungshaufigkeit

ja, nutze DB | nutze DB Navi-
Navigator und | gator, kaufe | nein, nutze DB .
kaufe Fahr- aber keine Navigator kelnhir::rt- n
scheine liber | Fahrscheine nicht P
die App iiber App
Gesamt* 7.3% 17,6% 36,9% 38,3% 1050
Regionalverkehr 8,1% 26,7% 35,5% 29,6% 545
Verkehrsart
Stadtverkehr 6,9% 14,2% 37.4% 41,5% 505
Libeck 4,7% 15,1% 38,1% 42,1% 156
Stadt Flensburg 8,0%" 13,3% 36,1% 42,6% 152
Neumiinster 19,8%" 11,7% 36,8% 31,7% 197
bis 17 Jahre 6,9% 21,9% 60,5% 10,8% 198
18 bis 25 Jahre 10,1% 31,5% 51,4% 7,1% 259
Alter Gesamtstichprobe 26 bis 34 Jahre 12,6% 27,0% 51,2% 9,2% 149
35 bis 59 Jahre 7.6% 17,5% 34,7% 40,3% 306
60 Jahre und &lter 3,1% 0,8% 9,9% 86,2% 113
bis 17 Jahre 4,1% 20,7% 62,1% 13,0% 112
18 bis 25 Jahre 12,7% 43,1% 31,8% 12,5% 119
Alter Regionalverkehr 26 bis 34 Jahre 11,8% 25,6% 56,0% 6,6% 7
35 bis 59 Jahre 7,3% 32,4% 30,2% 30,2% 171
60 Jahre und &lter 6,3% 3,8% 15,1% 74,8% 51
bis 17 Jahre 8,0% 22,3% 59,8% 9,8% 86
18 bis 25 Jahre 9,1% 26,9% 59,1% 4,9% 140
Alter Stadtverkehr 26 bis 34 Jahre 13,1% 27,8% 48,5% 10,6% 78
35 bis 59 Jahre 7,7% 12,1% 36,3% 43,9% 135
60 Jahre und &lter 2,3% 0,0% 8,5% 89,2% 62
méannlich 9,6% 16,3% 36,4% 37,7% 483
Geschlecht —
weiblich 5,5% 18,6% 36,2% 39,7% 553
4-7 Tage/Woche 7,5% 21,8% 37,8% 32,9% 620
OPNV-Nutzungshiufigkeit | 1-3 Tage/Woche 8,0% 12,3% 30,9% 48,8% 176
seltener 6,3% 11,3% 36,4% 45,9% 242

* Differenzen zwischen den Teilmengen zur Gesamtzahl durch Item-missings bedingt

hohe Werte vermutlich durch Zufallsfehler bedingt
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Die HVV-App wird von insgesamt 11% genutzt, darunter von 4% auch zum Fahrscheinkauf. Jeweils 16% der
Neumunsteraner nutzen die HVV-App und 16% kaufen zuséatzlich damit auch Fahrscheine. In Neumunster
erscheint der Wert trotz der Nahe zu Hamburg recht hoch. Auch in Flensburg (7%) dirfte der tatsachliche
Anteil von Fahrscheinkaufern tiber die HVV-App geringer sein.

Tab.6 Nutzen Sie die App HVV?

in Zeilen-%, n=ungewichtete Fallzahl (Personen) ohne ,keine Angabe“ beim Alter, Geschlecht und OPNV-
Nutzungshaufigkeit

ja, nutze HVV | ja, nutze HVV,
und kaufe kauf(.e abt.ar da- | nein, nutze.die kein Smart- n
Fahrscheine mit keine App HVV nicht phone
iiber die App | Fahrscheine
Gesamt* 3,5% 7,1% 51,1% 38,3% 1050
Regionalverkehr 3,6% 11,1% 55,7% 29,6% 545
Verkehrsart
Stadtverkehr 3,5% 57% 49,3% 41,5% 505
Liibeck 0,0% 2,7% 55,2% 42,1% 156
Stadt Flensburg 6,9%" 8,7% 41,7% 42,6% 152
Neuminster 15,9%" 15,7% 36,8% 31,7% 197
bis 17 Jahre 4,8% 12,6% 71,9% 10,8% 198
18 bis 25 Jahre 5,7% 9,7% 77,6% 71% 259
Alter Gesamtstichprobe 26 bis 34 Jahre 71% 11,5% 72,2% 9,2% 149
35 bis 59 Jahre 3,4% 6,8% 49,6% 40,3% 306
60 Jahre und alter 0,5% 1,9% 11,4% 86,2% 113
bis 17 Jahre 1,5% 20,1% 65,4% 13,0% 112
18 bis 25 Jahre 7,4% 9,3% 70,8% 12,5% 119
Alter Regionalverkehr 26 bis 34 Jahre 4.2% 12,4% 76,8% 6,6% 71
35 bis 59 Jahre 3,4% 13,3% 53,2% 30,2% 171
60 Jahre und &lter 1,5% 2,5% 21,2% 74,8% 51
bis 17 Jahre 6,1% 9,5% 74,5% 9,8% 86
18 bis 25 Jahre 5,0% 9,9% 80,2% 4,9% 140
Alter Stadtverkehr 26 bis 34 Jahre 8,7% 11,0% 69,7% 10,6% 78
35 bis 59 Jahre 3.4% 4,4% 48,3% 43,9% 135
60 Jahre und alter 0,3% 1,8% 8,8% 89,2% 62
mannlich 4.2% 7,3% 50,8% 37,7% 483
Geschlecht
weiblich 3,0% 7,2% 50,1% 39,7% 553
4-7 Tage/Woche 3,7% 7,9% 55,5% 32,9% 620
OPNV-Nutzungshaufigkeit | 1-3 Tage/Woche 5,0% 8,0% 38,1% 48,8% 176
seltener 1,7% 41% 48,3% 45,9% 242

* Differenzen zwischen den Teilmengen zur Gesamtzahl durch Item-missings bedingt

hohe Werte vermutlich durch Zufallsfehler bedingt

11
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Die Mobilitats-App Offi nutzen 7%. Auch hier liegt im Stadtevergleich Neumiinster mit 13% vorn.

Tab.7 Nutzen Sie die Mobilitats-App Offi?

in Zeilen-%, n=ungewichtete Fallzahl (Personen) ohne ,keine Angabe“ beim Alter, Geschlecht und OPNV-
Nutzungshaufigkeit

ja, nutze die App | nein, nutze die .
Off App Offi nicht kein Smartphone n
Gesamt* 6,6% 55,1% 38,3% 1050
Regionalverkehr 6,3% 64,1% 29,6% 545
Verkehrsart
Stadtverkehr 6,8% 51,8% 41,5% 505
Liibeck 6,9% 51,1% 42,1% 156
Stadt Flensburg 51% 52,3% 42,6% 152
Neumdinster 13,2%" 55,1% 31,7% 197
bis 17 Jahre 6,7% 82,5% 10,8% 198
18 bis 25 Jahre 9,7% 83,2% 7,1% 259
Alter Gesamtstichprobe 26 bis 34 Jahre 10,0% 80,8% 9,2% 149
35 bis 59 Jahre 7,5% 52,2% 40,3% 306
60 Jahre und alter 0,1% 13,7% 86,2% 113
bis 17 Jahre 4,3% 82,7% 13,0% 112
18 bis 25 Jahre 9,8% 77,7% 12,5% 119
Alter Regionalverkehr 26 bis 34 Jahre 6,6% 86,8% 6,6% 71
35 bis 59 Jahre 4,3% 65,5% 30,2% 171
60 Jahre und alter 0,4% 24,8% 74,8% 51
bis 17 Jahre 7,7% 82,5% 9,8% 86
18 bis 25 Jahre 9,7% 85,4% 4,9% 140
Alter Stadtverkehr 26 bis 34 Jahre 11,8% 77,5% 10,6% 78
35 bis 59 Jahre 8,7% 47,4% 43,9% 135
60 Jahre und alter 0,0% 10,8% 89,2% 62
mannlich 5,9% 56,4% 37,7% 483
Geschlecht —
weiblich 6,7% 53,6% 39,7% 553
4-7 Tage/Woche 9,1% 58,0% 32,9% 620
6PNV-Nutzungsh5ufigkeit 1-3 Tage/Woche 3,8% 47,3% 48,8% 176
seltener 0,6% 53,5% 45,9% 242

* Differenzen zwischen den Teilmengen zur Gesamtzahl durch ltem-missings bedingt
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Nur 2% gaben an, weitere Mobilitdts-Apps zu nutzen, genannt wurden hier z.B. die App der NAH.SH, VRR
oder RMV.
Tab.8 Nutzen Sie andere Mobilitats-Apps?

in Zeilen-%, n=ungewichtete Fallzahl (Personen) ohne ,keine Angabe“ beim Alter, Geschlecht und OPNV-
Nutzungshaufigkeit

ja, nutze andere n:;:;'::;z&:gii;;f’ kein Smart- n
Mobilitats-Apps tts-Apps phone
Gesamt* 1,8% 59,9% 38,3% 1050
Regionalverkehr 2,1% 68,3% 29,6% 545
Verkehrsart
Stadtverkehr 1,8% 56,8% 41,5% 505
Liibeck 0,8% 57,2% 42,1% 156
Stadt Flensburg 3,8% 53,6% 42,6% 152
Neumdiinster 0,6% 67,8% 31,7% 197
bis 17 Jahre 4,2% 85,0% 10,8% 198
18 bis 25 Jahre 2,6% 90,3% 7,1% 259
Alter Gesamtstichprobe 26 bis 34 Jahre 0,3% 90,5% 9,2% 149
35 bis 59 Jahre 2,2% 57,6% 40,3% 306
60 Jahre und alter 0,1% 13,7% 86,2% 113
bis 17 Jahre 4,0% 83,0% 13,0% 112
18 bis 25 Jahre 1,2% 86,3% 12,5% 119
Alter Regionalverkehr 26 bis 34 Jahre 0,3% 93,1% 6,6% 71
35 bis 59 Jahre 3,3% 66,6% 30,2% 171
60 Jahre und alter 0,4% 24,8% 74,8% 51
bis 17 Jahre 4,3% 85,9% 9,8% 86
18 bis 25 Jahre 3,2% 91,9% 4,9% 140
Alter Stadtverkehr 26 bis 34 Jahre 0,3% 89,1% 10,6% 78
35 bis 59 Jahre 1,8% 54,3% 43,9% 135
60 Jahre und alter 0,0% 10,8% 89,2% 62
mannlich 2,1% 60,3% 37,7% 483
Geschlecht
weiblich 1,7% 58,6% 39,7% 553
4-7 Tage/Woche 2,8% 64,4% 32,9% 620
OPNV-Nutzungshaufigkeit 1-3 Tage/Woche 0,7% 50,4% 48,8% 176
seltener 0,3% 53,7% 45,9% 242

* Differenzen zwischen den Teilmengen zur Gesamtzahl durch Item-missings bedingt
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2.3 Soziale Netzwerke
Insgesamt nutzen 37% der Fahrgaste Facebook und 11% Twitter.

Tab.9 Nutzen Sie Facebook?

in Zeilen-%, n=ungewichtete Fallzahl (Personen) ohne ,keine Angabe“ beim Alter, Geschlecht und OPNV-
Nutzungshaufigkeit

2 nutze ich nein, nutze ich kein Smart- n
13, nicht phone
Gesamt* 37.1% 24,6% 38,3% 1050
Verkehrsart Regionalverkehr 36,0% 34,4% 29,6% 545
erkehrsa
Stadtverkehr 37,5% 21,0% 41,5% 505
Libeck 33,1% 24,8% 42,1% 156
Stadt Flensburg 42,3% 15,1% 42,6% 152
Neumdiinster 51,5% 16,8% 31,7% 197
bis 17 Jahre 56,5% 32,7% 10,8% 198
18 bis 25 Jahre 73,4% 19,6% 71% 259
Alter Gesamtstichprobe 26 bis 34 Jahre 69,1% 21,7% 9,2% 149
35 bis 59 Jahre 271% 32,6% 40,3% 306
60 Jahre und &lter 3,7% 10,1% 86,2% 113
bis 17 Jahre 45,4% 41,6% 13,0% 112
18 bis 25 Jahre 61,4% 26,1% 12,5% 119
Alter Regionalverkehr 26 bis 34 Jahre 69,8% 23,6% 6,6% 71
35 bis 59 Jahre 22,0% 47,9% 30,2% 171
60 Jahre und &lter 9,1% 16,1% 74,8% 51
bis 17 Jahre 61,1% 29,0% 9,8% 86
18 bis 25 Jahre 78,1% 17,0% 4,9% 140
Alter Stadtverkehr 26 bis 34 Jahre 68,7% 20,7% 10,6% 78
35 bis 59 Jahre 28,9% 27.2% 43,9% 135
60 Jahre und &lter 2,3% 8,5% 89,2% 62
Geschlecht méannlich 40,6% 21,8% 37,7% 483
eschlec|
weiblich 34,0% 26,3% 39,7% 553
4-7 Tage/Woche 42,7% 24,4% 32,9% 620
OPNV-Nutzungshaufigkeit 1-3 Tage/Woche 34,5% 16,7% 48,8% 176
seltener 22,5% 31,6% 45,9% 242

* Differenzen zwischen den Teilmengen zur Gesamtzahl durch Item-missings bedingt
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Tab. 10 Nutzen Sie Twitter?

in Zeilen-%, n=ungewichtete Fallzahl (Personen) ohne ,keine Angabe“ beim Alter, Geschlecht und OPNV-

Nutzungshaufigkeit
ja, nutze ich nein, qutze ich kein Smartphone n
nicht
Gesamt* 10,6% 51,1% 38,3% 1050
Verkehrsart Regionalverkehr 9,3% 61,1% 29,6% 545
erkehrsa
Stadtverkehr 11,0% 47,5% 41,5% 505
Libeck 7,6% 50,3% 42,1% 156
Stadt Flensburg 15,3% 42,1% 42,6% 152
Neumdinster 19,3% 49,0% 31,7% 197
bis 17 Jahre 19,2% 70,0% 10,8% 198
18 bis 25 Jahre 12,2% 80,7% 71% 259
Alter Gesamtstichprobe 26 bis 34 Jahre 16,4% 74,4% 9,2% 149
35 bis 59 Jahre 10,7% 49,0% 40,3% 306
60 Jahre und alter 1,8% 12,1% 86,2% 113
bis 17 Jahre 18,3% 68,7% 13,0% 112
18 bis 25 Jahre 13,9% 73,7% 12,5% 119
Alter Regionalverkehr 26 bis 34 Jahre 3,7% 89,6% 6,6% 71
35 bis 59 Jahre 41% 65,8% 30,2% 171
60 Jahre und alter 5,5% 19,8% 74,8% 51
bis 17 Jahre 19,6% 70,5% 9,8% 86
18 bis 25 Jahre 11,5% 83,5% 4,9% 140
Alter Stadtverkehr 26 bis 34 Jahre 23,4% 66,0% 10,6% 78
35 bis 59 Jahre 13,2% 42,9% 43,9% 135
60 Jahre und alter 0,8% 10,0% 89,2% 62
Geschlecht méannlich 14,2% 48,1% 37,7% 483
eschlec|
weiblich 7,2% 53,1% 39,7% 553
4-7 Tage/Woche 11,7% 55,4% 32,9% 620
OPNV-Nutzungshaufigkeit 1-3 Tage/Woche 9,6% 41,6% 48,8% 176
seltener 7,0% 47 1% 45,9% 242

* Differenzen zwischen den Teilmengen zur Gesamtzahl durch Item-missings bedingt
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2.4 Mobiles Internet und WLAN

Die Fahrgaste wurden gefragt, wie wichtig lhnen schnelles mobiles Internet in diesem Fahrzeug (falls Regio-
nalverkehr) bzw. an Haltestellen und beim Busfahren (falls Stadtverkehr) ist. Insgesamt finden 34% aller Fahr-
gaste schnelles und mobiles Internet (sehr) wichtig. Im Regionalverkehr liegt der Anteil bei 44%. Besonders
hohen Wert legen junge Reisende auf ein schnelles Internet.

Tab. 11 Ist lhnen schnelles mobiles Internet in diesem Fahrzeug bzw. an Haltestellen und beim Bus

fahren ...
in Zeilen-%, n=ungewichtete Fallzahl (Personen) ohne ,keine Angabe“ beim Alter, Geschlecht und OPNV-
Nutzungshaufigkeit
sehr wich- o - ... | sehrun- - kein
ti wichtig | teils/teils | unwichtig wichti wei nicht | Smart- n
9 9 phone
Gesamt* 16,1% 17,6% 11,3% 9,5% 6,2% 1,0% 38,3% 1050
Verkehrsart Regionalverkehr 15,7% 28,1% 16,9% 5,9% 1,3% 2,6% 29,6% 545
erkehrsa
Stadtverkehr 16,3% 13,7% 9,3% 10,8% 8,0% 0,4% 41,5% 505
Libeck 12,9% 13,3% 8,8% 12,4% 10,0% 0,6% 42,1% 156
Stadt Flensburg 19,9% 11,7% 10,6% 9,6% 5,7% 0,0% 42,6% 152
Neumiinster 26,9% 26,1% 7,6% 4,0% 2,9% 0,8% 31,7% 197
bis 17 Jahre 28,3% 30,3% 13,8% 11,9% 4,9% 0,1% 10,8% 198
18 bis 25 Jahre 29,7% 25,6% 22,3% 1,7% 3,8% 0,0% 1% 259
‘::fb’eeesa“““'ch' 6bis34dahre | 267% | 375% | 148% | 74% | 42% | 02% | 92% 149
35 bis 59 Jahre 10,3% 16,2% 1,1% 11,6% 9,8% 0,8% 40,3% 306
60 Jahre und alter | 4,6% 1,7% 0,9% 4,0% 2,6% 0,0% 86,2% 113
bis 17 Jahre 32,9% 37,2% 12,7% 2,6% 1,4% 0,2% 13,0% 112
18 bis 25 Jahre 26,4% 28,9% 28,3% 3,0% 1,0% 0,0% 12,5% 119
putor Reglonalver™ a6 bis a4 Jahre | 229% | 47.7% | 165% | 42% | 14% | 05% | 66% 71
35 bis 59 Jahre 7,5% 31,4% 19,1% 7,7% 1,7% 2,5% 30,2% 171
60 Jahre und alter | 4,1% 6,2% 4,5% 9,3% 1,2% 0,0% 74,8% 51
bis 17 Jahre 26,4% 27,5% 14,2% 15,7% 6,4% 0,0% 9,8% 86
18 bis 25 Jahre 31,0% 24.2% 19,9% 15,1% 4,9% 0,0% 4,9% 140
Alter Stadtverkehr | 26 bis 34 Jahre 28,8% 31,8% 13,8% 9,2% 5,7% 0,0% 10,6% 78
35 bis 59 Jahre 11,3% 10,7% 8,3% 13,1% 12,7% 0,2% 43,9% 135
60 Jahre und alter | 4,7% 0,5% 0,0% 2,7% 2,9% 0,0% 89,2% 62
Geschlech mannlich 21,2% 14,0% 10,2% 10,0% 6,5% 0,5% 37,7% 483
eschlecht weiblich 11,7% 20,9% 12,5% 9,3% 5,6% 0,2% 39,7% 553
OPNV- 4-7 Tage/Woche 19,4% 19,3% 14,3% 9,0% 4,9% 0,2% 32,9% 620
Nutzungshéufig- | 1-3 Tage/Woche 15,0% 15,0% 4,5% 10,9% 5,7% 0,1% 48,8% 176
ket seltener 8,0% 16,2% 9,2% 10,1% 9,5% 1,1% 45,9% 242

* Differenzen zwischen den Teilmengen zur Gesamtzahl durch ltem-missings bedingt
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Tab. 11.1
Bus fahren ...

omnit

Ist Ihnen schnelles mobiles Internet in diesem Fahrzeug bzw. an Haltestellen und beim

in Zeilen-%, n=ungewichtete Fallzahl (Personen) die ein Smartphone besitzen, ohne ,keine Angabe“ beim Alter, Ge-
schlecht und OPNV-Nutzungshaufigkeit

sehr wich-

sehr un-

top two tig wichtig | teils/teils | unwichtig wichtig weil nicht n
Gesamt* 546% | 261% | 285% | 184% | 154% | 101% | 16% 811
Verkohrear Regionalverkehr | 62.1% | 223% | 2398% | 240% | 83% 19% 37% 442
erkenrsa
Stadtverkehr 512% | 278% | 234% | 159% | 185% | 137% | 08% 369
Libeck 452% | 223% | 229% | 152% | 213% | 17.2% | 11% 114
Stadt Flensburg 550% | 346% | 204% | 184% | 167% | 9.9% 0,0% 103
Neumiinster 775% | 393% | 382% | 111% | 59% 4.2% 12% 152
bis 17 Jahre 657% | 317% | 340% | 154% | 133% | 55% 0.1% 179
18bis 25 Jahre | 594% | 319% | 27.5% | 240% | 126% | 41% 0,0% 284
‘::Leb’eeesam‘s“ch' %6 bis 34 Jahre | 70.7% | 294% | 413% | 163% | 8.2% 46% 0.2% 134
3Bbis50 Jahre | 443% | 172% | 27.1% | 186% | 195% | 163% | 13% 210
60 Jahre und dlter | 454% | 334% | 123% | 67% | 202% | 187% | 00% 27
bis 17 Jahre 806% | 37.8% | 428% | 146% | 30% 16% 0.2% 102
18bis 25 Jahre | 631% | 301% | 330% | 323% | 34% 11% 0,0% 113
’k‘:ﬁr’ Regionalver- [0 i34 Jahre 757% | 246% | 51,1% 17,7% 4,5% 1,5% 0,6% 66
35bis50 Jahre | 558% | 108% | 450% | 27.3% | 110% | 24% 35% 129
60 Jahre und dlter | 40.6% | 161% | 245% | 17.8% | 367% | 4,9% 0.0% 18
bis 17 Jahre 59.8% | 293% | 305% | 157% | 174% | 7.1% 0,0% 77
18bis 25 Jahre | 581% | 326% | 255% | 209% | 159% | 5.1% 0,0% 131
Alter Stadtverkehr |26 bis 34 Jahre | 67.8% | 322% | 356% | 155% | 103% | 64% 0.0% 68
35bis50 Jahe | 39.1% | 201% | 190% | 147% | 233% | 226% | 03% 81
60 Jahre und dlter | 48.3% | 434% | 4.9% 00% | 246% | 27.0% | 00% 9
mannlich 563% | 339% | 224% | 164% | 161% | 104% | 0.7% 370
Geschlecht weiblich 541% | 194% | 347% | 207% | 154% | 9.3% 0.4% 431
] 47TageMoche | 57.6% | 289% | 287% | 214% | 134% | 73% 0.3% 509
ﬁ:ﬂ‘&gshéuﬁgke“ 13TageMoche | 585% | 293% | 292% | 89% | 213% | 112% | 01% 129
seltener 448% | 148% | 300% | 17.0% | 186% | 17.7% | 20% 163

* Differenzen zwischen den Teilmengen zur Gesamtzahl durch Item-missings bedingt
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Analog dazu wurde die Wichtigkeit von WLAN in den Bahnen und Regionalbussen bzw. an den Haltestellen
und in den Stadtbussen erfragt. Im Regionalverkehr finden WLAN 22% sehr wichtig und 24% wichtig. Unter
Fahrgéasten der Stadtverkehre Libeck und Flensburg sind diese Anteile deutlich geringer (jeweils 11-13%).
Den Neumiinsteranern ist dagegen WLAN uberdurchschnittlich wichtig.

Tab. 12 Ist lhnen WLAN in diesem Fahrzeug bzw. an Haltestellen und in den Bussen ...

in Zeilen-%, n=ungewichtete Fallzahl (Personen) ohne ,keine Angabe“ beim Alter, Geschlecht und OPNV-

Nutzungshaufigkeit
sehn;_wich- wichtig | teils/teils | unwichtig sehrun- | g nicht S'r(:::t- n
ig wichtig phone

Gesamt* 152% | 159% | 11,8% 9,5% 7.9% 14% 38,3% 1050
Verkehrsart Regionalverkehr 21,5% 23,8% 15,2% 7,0% 1,4% 1,5% 29,6% 545
Stadtverkehr 129% | 130% | 106% | 104% | 102% 14% 41,5% 505

Liibeck 16% | 127% 8,3% 1,0% | 12.9% 14% 42,1% 156

Stadt Flensburg 126% | 112% | 151% | 103% 6,6% 15% 42,6% 152
Neumiinster A41% | 22,9% 9,0% 6,3% 4,9% 1,1% 31,7% 197

bis 17 Jahre 285% | 192% | 21,9% 9,8% 6,6% 3,3% 10,8% 198

|18 bis 25 Jahre 24% | 261% | 191% | 181% 6,5% 0,8% 71% 259
g:fgeeesam‘s“ch' %bis34Jahre | 356% | 257% | 156% | 61% | 72% | 06% | 92% 149
35 bis 59 Jahre 9,9% 154% | 11,7% 9,6% 11,6% 15% 40,3% 306

60 Jahre und lter | 4,4% 2,6% 0,5% 3,8% 2,6% 0,0% 86,2% 13

bis 17 Jahre 352% | 318% | 17,0% 12% 0,8% 1,0% 13,0% 112

. 18 bis 25 Jahre 258% | 212% | 22,3% 9,6% 1.9% 0,8% 12,5% 119

’k‘:ﬁr’ Regionalver- o tis 34 Jahre 405% | 278% | 19.8% 2,6% 14% 13% 6,6% 71
35 bis 59 Jahre 159% | 248% | 164% 8,5% 15% 2.7% 30,2% 171

60 Jahre und lter | 8,8% 4,8% 2,3% 8,1% 12% 0,0% 74,8% 51

bis 17 Jahre 257% | 140% | 239% | 133% 9,0% 4,3% 9,8% 86

18 bis 25 Jahre 21% | 257% | 17.8% | 21.4% 8,3% 0,8% 4,9% 140

Alter Stadtverkehr | 26 bis 34 Jahre 329% | 245% | 133% 8,0% 10,4% 0,3% 10,6% 78
35 bis 59 Jahre 7.7% 19% | 101% | 100% | 153% 1,1% 43,9% 135

60 Jahre und lter | 3,2% 2,0% 0,0% 2,7% 2,9% 0,0% 89,2% 62

Seschiocht ménnlich 176% | 159% | 13.1% 8,4% 6,1% 12% 37,7% 483
weiblich 130% | 155% | 11,1% | 106% 9,0% 11% 39,7% 553

BPNV- 47TageMoche | 17,6% | 169% | 140% | 102% 7,3% 1,0% 32,9% 620
Nutzungshaufig- | 1-3 TageMoche | 14.8% | 11,8% 8,7% 7,9% 6,1% 1.9% 48,8% 176
ket seltener 8,8% 15,9% 8,5% 9,6% 10,3% 0,9% 45.9% 242

* Differenzen zwischen den Teilmengen zur Gesamtzahl durch ltem-missings bedingt
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Ist lIhnen WLAN in diesem Fahrzeug bzw. an Haltestellen und in den Bussen ...

in Zeilen-%, n=ungewichtete Fallzahl (Personen) die ein Smartphone besitzen, ohne ,keine Angabe“ beim Alter, Ge-
schlecht und OPNV-Nutzungshaufigkeit

top two seh’ti‘g"’h' wichtig | teils/teils | unwichtig sv‘;:;’h‘t‘lg wei nicht|  n

Gesamt* 50.3% | 246% | 257% | 192% | 154% | 127% | 2.3% 811

Verkehrear Regionalverkehr | 644% | 305% | 339% | 216% | 9.9% 2.0% 2.2% 442
erkenrsa

Stadtverkehr 1% | 220% | 221% | 182% | 178% | 17.5% | 24% 369

Libeck M% | 200% | 21.9% | 143% | 190% | 223% | 24% 114

Stadt Flensburg ME% | 220% | 196% | 264% | 180% | 115% | 26% 103

Neumiinster 68.8% | 353% | 335% | 132% | 9.3% 71% 1.6% 152

bis 17 Jahre 534% | 31.9% | 215% | 245% | 109% | 74% 3.7% 179

18bis 25 Jahre | 523% | 242% | 281% | 205% | 194% | 7.0% 08% 284

‘::Leb’eeesam‘s“ch' 6 bis 34 Jahre | 67.5% | 392% | 283% | 17.2% | 6.7% 7.9% 0.7% 134

Bbis59Jahre | 423% | 16.6% | 257% | 196% | 161% | 195% | 25% 210

60 Jahre und alter | 50,5% | 316% | 189% | 34% | 275% | 187% | 00% 27

bis 17 Jahre 771% | 405% | 366% | 195% | 14% 0.9% 1.2% 102

18bis 25 Jahre | 606% | 205% | 311% | 254% | 11.0% | 2.2% 0.9% 113

’k‘:ﬁr’Reg'°"a"’e“ 26 bis 34 Jahre 731% | 434% | 297% | 212% 2,8% 1,5% 1.4% 66

35bis59Jahre | 58.3% | 227% | 356% | 235% | 122% | 2% 3.9% 129

60 Jahre und alter | 53.9% | 350% | 189% | 8.9% | 323% | 49% 0.0% 18

bis 17 Jahre 441% | 286% | 155% | 265% | 147% | 100% | 47% 77

18bis 25 Jahre | 492% | 222% | 27.0% | 188% | 225% | 8.7% 08% 131

Alter Stadtverkehr |26 bis 34 Jahre | 64.3% | 36,8% | 27.5% | 148% | 89% | 11.7% | 03% 68

35bis59Jahre | 351% | 13.8% | 213% | 179% | 178% | 27.3% | 19% 81

60 Jahre und alter | 48.4% | 295% | 189% | 00% | 246% | 27.0% | 00% 9

mannlich 538% | 282% | 256% | 211% | 135% | 9.7% 2,0% 370

Geschlecht weiblich 474% | 216% | 258% | 183% | 176% | 150% | 18% 431

] 47TageMoche | 515% | 263% | 252% | 209% | 152% | 109% | 14% 509

ﬁﬂgﬁ;gshauﬁgkeit 1-3TageMoche | 520% | 29.0% | 23.0% | 170% | 154% | 120% | 3.7% 129

seltener 456% | 163% | 293% | 157% | 178% | 194% | 1.7% 163

* Differenzen zwischen den Teilmengen zur Gesamtzahl durch ltem-missings bedingt
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27% der Passagiere im Regionalverkehr sind Steckdosen im Fahrzeug sehr wichtig und 19% wichtig. Vor
allem junge Fahrgaste und Stammkunden wiinschen sich eine Lademadglichkeit.
Tab. 13 Ist Ihnen die Verfugbarkeit von Steckdosen in diesem Fahrzeug ...

in Zeilen-%, n=ungewichtete Fallzahl (Personen) die den Regionalverkehr nutzen, ohne ,keine Angabe“ beim Alter, Ge-
schlecht und OPNV-Nutzungshaufigkeit

sehr wich- o g ... | sehrun- I kein
. wichtig | teils/teils | unwichtig e e weil nicht | Smart- n
tig wichtig phone
Gesamt* 26,5% 18,5% 10,9% 10,2% 1,5% 2,8% 29,6% 545
bis 17 Jahre 43,8% 15,2% 16,1% 9,1% 0,4% 24% 13,0% 112
18 bis 25 Jahre 48,0% 23,6% 5,8% 8,6% 0,8% 0,8% 12,5% 119
Alter 26 bis 34 Jahre 46,4% 26,5% 4,3% 13,9% 1,0% 1,3% 6,6% 71
35 bis 59 Jahre 16,8% 20,1% 17,4% 1,7% 2,1% 1,8% 30,2% 171
60 Jahre und alter | 0,4% 9,8% 3.8% 8,9% 2,3% 0,0% 74,8% 51
Geschlacht mannlich 30,9% 16,9% 8,0% 5,5% 1,3% 1,3% 36,1% 238
eschlec
weiblich 23,6% 20,7% 13,3% 14,4% 1,7% 1,4% 25,0% 297
OPNV- 4-7 Tage/Woche 34,8% 19,3% 11,5% 9,0% 1,6% 0,6% 23,1% 286
Nutzungshéufig- | 1-3 Tage/Woche 17,9% 12,2% 13,9% 6,0% 1,6% 1,7% 46,5% 83
keit
seltener 17,4% 22,8% 8,0% 16,0% 1,3% 2,5% 31,9% 167
o 4-7 Tage/Woche 38,5% 14,8% 13,7% 9,5% 2,0% 0,3% 21,2% 161
E;:z::rgsst'::‘;zg 1-3Tageoche | 373% | 27.9% 5,6% 9,6% 2,7% 0,7% 16,3% 76
seltener 19,1% 21,5% 11,6% 10,7% 1,2% 1,9% 34,0% 285

* Differenzen zwischen den Teilmengen zur Gesamtzahl durch Item-missings bedingt

Tab. 13.1 Ist Ihnen die Verflugbarkeit von Steckdosen in diesem Fahrzeug ...

in Zeilen-%, n=ungewichtete Fallzahl (Personen), die ein Smartphone besitzen und den Regionalverkehr nutzen, ohne
.keine Angabe“ beim Alter, Geschlecht und OPNV-Nutzungshaufigkeit

top two sehr wich- wichtig | teils/teils | unwichtig sehrun- | ig nicht n
tig wichtig

Gesamt* 639% | 37.6% | 263% | 154% | 145% | 21% | 4,0% 442
bis 17 Jahre 67.8% | 503% | 175% | 185% | 105% | 05% | 27% 102

18bis25Jahre | 819% | 549% | 27.0% | 66% | 99% | 09% | 09% 13

Alter 26bis34 Jahre | 781% | 497% | 284% | 46% | 148% | 1% | 14% 66
3Bbis59Jahre | 528% | 240% | 288% | 249% | 168% | 30% | 26% 129

60 Jahre und dlter | 40,6% | 17% | 389% | 150% | 351% | 9.2% | 00% 18

ménnlich 747% | 483% | 264% | 126% | 87% | 20% | 2.0% 189

Geschlecht weiblich 59.0% | 314% | 27.6% | 17.7% | 191% | 23% | 1.8% 247
] 47TageMoche | 705% | 453% | 252% | 14.9% | 118% | 21% | 08% 251
ﬁﬂgﬁ;gshéuﬁgkeit 13TageMoche | 564% | 335% | 229% | 261% | 113% | 31% | 32% 62
seltener 501% | 256% | 335% | 118% | 236% | 19% | 37% 122

47TageMoche | 67.7% | 489% | 188% | 173% | 121% | 25% | 04% 142

NUZUNGSNAUTGKEIL |1 3 Tagemwoche | 778% | 445% | 333% | 67% | 114% | 32% | 08% 65
seltener 616% | 290% | 326% | 175% | 163% | 17% | 2.9% 218

* Differenzen zwischen den Teilmengen zur Gesamtzahl durch Item-missings bedingt
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Die Frage, ob man WLAN im Zug oder Regionalbus nutzen wiirde, bejahten 63%. Im Stadtverkehr betragt der
Anteil 36%. 8% nutzen bereits WLAN an den Bushaltestellen. Dabei ist anzumerken, dass es in den Stadten
bereits lokal offene WLAN-Netze gibt, die bis zu Haltestellen reichen und in Lubeck fiir die Abokunden bereits
kostenfreies Internet in den Bussen angeboten wird. Bemerkenswert ist, dass die WLAN-Nutzung in Lubeck
geringer ist als in Flensburg und Neumdinster.

Tab. 14 Stellen Sie sich vor, in diesem Fahrzeug bzw. an den Haltestellen und in den Bussen gabe
es WLAN. Wirden Sie dieses nutzen?

in Zeilen-%, n=ungewichtete Fallzahl (Personen) ohne ,keine Angabe” beim Alter, Geschlecht und OPNV-
Nutzungshaufigkeit

ia ja, ich nutze nein kein Smart- n
] es bereits phone
Gesamt* 43,3% 6,2% 12,2% 38,3% 1050
Regionalverkehr 63,0% 0,0% 74% 29,6% 545
Verkehrsart
Stadtverkehr 36,1% 8,4% 14,0% 41,5% 505
Libeck 36,9% 7,4% 13,6% 42,1% 156
Stadt Flensburg 32,7% 9,6% 15,1% 42,6% 152
Neumiinster 44.7% 11,5% 12,1% 31,7% 197
bis 17 Jahre 71,4% 11,8% 6,1% 10,8% 198
18 bis 25 Jahre 74,8% 5,4% 12,8% 71% 259
Alter Gesamtstichprobe 26 bis 34 Jahre 71,4% 8,0% 11,4% 9,2% 149
35 bis 59 Jahre 36,7% 7,1% 15,9% 40,3% 306
60 Jahre und alter 6,3% 2,3% 5,2% 86,2% 113
bis 17 Jahre 86,2% 0,0% 0,8% 13,0% 112
18 bis 25 Jahre 83,9% 0,0% 3,6% 12,5% 119
Alter Regionalverkehr 26 bis 34 Jahre 92,4% 0,0% 1,0% 6,6% 71
35 bis 59 Jahre 63,2% 0,0% 6,6% 30,2% 171
60 Jahre und alter 11,3% 0,0% 13,9% 74,8% 51
bis 17 Jahre 65,3% 16,6% 8,3% 9,8% 86
18 bis 25 Jahre 71,2% 7,5% 16,4% 4,9% 140
Alter Stadtverkehr 26 bis 34 Jahre 59,7% 12,5% 17,2% 10,6% 78
35 bis 59 Jahre 27,2% 9,6% 19,3% 43,9% 135
60 Jahre und alter 5,0% 2,9% 2,9% 89,2% 62
Geschlecht mannlich 43,2% 6,7% 12,4% 37,7% 483
eschlec
weiblich 43,7% 5,9% 10,8% 39,7% 553
4-7 Tage/Woche 49,0% 8,0% 10,1% 32,9% 620
OPNV-Nutzungshaufigkeit | 1-3 Tage/Woche 34,3% 4,7% 12,2% 48,8% 176
seltener 36,8% 2,6% 14,7% 45,9% 242

* Differenzen zwischen den Teilmengen zur Gesamtzahl durch ltem-missings bedingt
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Tab. 14.1 Stellen Sie sich vor, in diesem Fahrzeug bzw. an den Haltestellen und in den Bussen
gébe es WLAN. Wirden Sie dieses nutzen?

in Zeilen-%, n=ungewichtete Fallzahl (Personen) die ein Smartphone besitzen, ohne ,keine Angabe“ beim Alter, Ge-
schlecht und OPNV-Nutzungshaufigkeit

ia ja, ich nutze es nein n
] bereits
Gesamt* 70,2% 10,0% 19,8% 811
Verkehrsart Regionalverkehr 89,4% 0,0% 10,6% 442
erkehrsa
Stadtverkehr 61,7% 14,4% 23,9% 369
Libeck 63,8% 12,7% 23,5% 114
Stadt Flensburg 57,0% 16,7% 26,3% 103
Neumdiinster 65,5% 16,9% 17,7% 152
bis 17 Jahre 80,0% 13,2% 6,8% 179
18 bis 25 Jahre 80,5% 5,8% 13,7% 244
Alter Gesamtstichprobe 26 bis 34 Jahre 78,6% 8,8% 12,5% 134
35 bis 59 Jahre 61,5% 11,8% 26,6% 210
60 Jahre und &lter 45,5% 16,8% 37,6% 27
bis 17 Jahre 99,1% 0,0% 0,9% 102
18 bis 25 Jahre 95,9% 0,0% 41% 113
Alter Regionalverkehr 26 bis 34 Jahre 98,9% 0,0% 1,1% 66
35 bis 59 Jahre 90,5% 0,0% 9,5% 129
60 Jahre und &lter 45,0% 0,0% 55,0% 18
bis 17 Jahre 72,4% 18,4% 9,2% 77
18 bis 25 Jahre 74,9% 7.9% 17,2% 131
Alter Stadtverkehr 26 bis 34 Jahre 66,8% 14,0% 19,2% 68
35 bis 59 Jahre 48,5% 17,2% 34,3% 81
60 Jahre und &lter 45,9% 27,0% 27,0% 9
Geschlecht méannlich 69,3% 10,8% 19,9% 370
eschlec|
weiblich 72,5% 9,7% 17,8% 431
4-7 Tage/Woche 73,0% 11,9% 15,1% 509
OPNV-Nutzungshaufigkeit 1-3 Tage/Woche 67,0% 9,2% 23,8% 129
seltener 68,1% 4,7% 27,2% 163

* Differenzen zwischen den Teilmengen zur Gesamtzahl durch Item-missings bedingt

22



omnit

Insgesamt 22% wiirden das WLAN auch nutzen, wenn daflir eine Registrierung erforderlich ware. 9% gaben
an, dass eine Registrierung zu umstandlich sei und 8% wirden ihre Daten nicht weitergeben wollen.
Tab. 15 Wirden Sie das WLAN auch nutzen, wenn dafuir eine Registrierung erforderlich wéare?

in Zeilen-%, n=ungewichtete Fallzahl (Personen) ohne ,keine Angabe“ beim Alter, Geschlecht und OPNV-
Nutzungshaufigkeit

nein, nein
mochte )
ich nutze | nein,zu | mich nicht W\Il-verdee- kein
ja bereits | umstdnd- | registrie- 9€ | weiB nicht | Smart- n
WLAN lich ren/meine nitrz‘l(:tr?\l:lt- phone
Daten wei-
tergeben zen
Gesamt* 22,0% 6,2% 8,8% 8,1% 12,2% 4,4% 38,3% 1050
Regionalverkehr | 19,3% 0,0% 15,8% 18,3% 7.4% 9,7% 29,6% 545
Verkehrsart
Stadtverkehr 231% 8,4% 6,2% 4,3% 14,0% 2,5% 41,5% 505
Lubeck 28,4% 7.4% 51% 2,4% 13,6% 1,1% 42,1% 156
Stadt Flensburg 13,3% 9,6% 8,1% 6,9% 15,1% 4,3% 42,6% 152
Neumdinster 24,3% 11,5% 6,4% 8,0% 12,1% 6,0% 31,7% 197
bis 17 Jahre 39,0% 11,8% 13,8% 10,9% 6,1% 7,6% 10,8% 198
18 bis 25 Jahre 45,6% 54% 9,4% 14,8% 12,8% 4,9% 71% 259
Alter Gesamtstich- | 26 bis 34 Jahre 28,4% 8,0% 21,4% 14,3% 11,4% 7.3% 9,2% 149
probe 35bis 59 Jahre | 15,2% 7,1% 9,4% 6,8% 15,9% 5,4% 40,3% 306
feor"ahre undal- | 4 1o 2,3% 0,8% 1,2% 5,2% 0,2% 86,2% 13
bis 17 Jahre 26,0% 0,0% 24.3% 24.9% 0,8% 11,0% 13,0% 112
18 bis 25 Jahre 39,0% 0,0% 14,4% 19,7% 3,6% 10,7% 12,5% 119
Alter Regionalver- | 26 bis 34 Jahre 21,9% 0,0% 32,5% 29,8% 1,0% 8,1% 6,6% 71
kehr 35 bis 59 Jahre 15,1% 0,0% 14,9% 19,1% 6,6% 14,1% 30,2% 171
feor"ahre undal-| 570 0,0% 3,8% 4,9% 13,9% 0,0% 74,8% 51
bis 17 Jahre 44.4% 16,6% 9,5% 5,2% 8,3% 6,2% 9,8% 86
18 bis 25 Jahre 48,2% 7,5% 7.4% 12,9% 16,4% 2,6% 4,9% 140
Alter Stadtverkehr |26 bis 34 Jahre 32,0% 12,5% 15,2% 5,6% 17,2% 6,9% 10,6% 78
35 bis 59 Jahre 15,2% 9,6% 7.4% 2,4% 19,3% 2,3% 43,9% 135
60 Jahre + alter 4,4% 2,9% 0,0% 0,3% 2,9% 0,3% 89,2% 62
Geschlecht mannlich 25,5% 6,7% 6,7% 6,3% 12,4% 4.7% 37,7% 483
eschlec
weiblich 19,2% 5,9% 10,5% 9,7% 10,8% 4,3% 39,7% 553
OPNV- 4-7 Tage/Woche 28,6% 8,0% 9,3% 6,9% 10,1% 4,2% 32,9% 620
Nutzungshéufig- | 1-3 Tage/Woche |  19,1% 47% 3,8% 8,8% 12,2% 2,5% 48,8% 176
keit seltener 6,7% 2,6% 12,3% 11,2% 14,7% 6,7% 45,9% 242

* Differenzen zwischen den Teilmengen zur Gesamtzahl durch Item-missings bedingt
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Tab.15.1 Wirden Sie das WLAN auch nutzen, wenn dafur eine Registrierung erforderlich wéare?

in Zeilen-%, n"=ungewichtete Fallzahl (Personen), die ein Smartphone besitzen, ohne ,keine Angabe“ beim Alter, Ge-
schlecht und OPNV-Nutzungshaufigkeit

nein,
mochte . .
ich nutze nein, zu mich nicht nvt;l&v,‘\llur:-e
ja bereits umstdnd- | registrie- 9 weil nicht n
WLAN lich | ren/meine "6;3':22'§ht
Daten wei-
tergeben
Gesamt* 35,7% 10,0% 14,2% 13,1% 19,8% 7.2% 811
Verkehrear Regionalverkehr 27,4% 0,0% 22.4% 25,9% 10,6% 13,7% 442
erkenrsa
Stadtverkehr 39,4% 14,4% 10,6% 7.4% 23,9% 4,3% 369
Liibeck 49,0% 12,7% 8,8% 41% 23,5% 1,9% 114
Stadt Flensburg 23.2% 16,7% 14,2% 12,1% 26,3% 7.5% 103
Neumiinster 35,5% 16,9% 9.4% 11,8% 17,7% 8,8% 152
bis 17 Jahre 43.7% 13,2% 15,5% 12,3% 6,8% 8,5% 179
. 18 bis 25 Jahre 49,1% 5,8% 10,1% 16,0% 13,7% 5,3% 244
g:fgeeesam‘s“ch' 26 bis 34 Jahre 31,3% 8.8% 23,5% 15.7% 12.5% 8.1% 134
35 bis 59 Jahre 25,4% 11,8% 15,7% 11,4% 26,6% 9,0% 210
60 Jahre und alter | 29,5% 16,8% 5,7% 8,8% 37,6% 1,5% 27
bis 17 Jahre 29,9% 0,0% 27.9% 28,6% 0,9% 12,7% 102
. 18 bis 25 Jahre 44,5% 0,0% 16,5% 22,6% 4,1% 12,3% 13
ﬁ:ﬁr’ Regionalver- [0 is 34 Jahre 23,5% 0,0% 34,8% 32,0% 11% 8,7% 66
35 bis 59 Jahre 21.7% 0,0% 213% 27.3% 9,5% 20,2% 129
60 Jahre und alter |  10,6% 0,0% 15,0% 19,3% 55,0% 0,0% 18
bis 17 Jahre 49,2% 18,4% 10,5% 5,8% 9,2% 6,9% 77
18 bis 25 Jahre 50,7% 7.9% 7.8% 13,6% 17,2% 2,8% 131
Alter Stadtverkehr | 26 bis 34 Jahre 35,8% 14,0% 17,0% 6,3% 19,2% 7.7% 68
35 bis 59 Jahre 27,0% 17,2% 13,1% 4,3% 34,3% 4,0% 81
60 Jahre + alter 41,0% 27,0% 0,0% 2,5% 27,0% 2,5% 9
Seschiocht ménnlich 40,9% 10,8% 10,8% 10,1% 19,9% 7,5% 370
eschilec
weiblich 31,9% 9,7% 17.4% 16,0% 17,8% 71% 431
] 4-7 Tage/Woche 42.7% 11,9% 13,9% 10,2% 15,1% 6,2% 509
ﬁﬂgﬁ;gshauﬁgkeit 13 TageMoche | 37.4% 9.2% 75% 17,3% 23.8% 49% 129
seltener 12,3% 4,7% 22.7% 20,7% 27,2% 12,3% 163

* Differenzen zwischen den Teilmengen zur Gesamtzahl durch Item-missings bedingt
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Gut ein Drittel der Fahrgaste wirden das WLAN nur nutzen, wenn es kostenlos ist (im Regionalverkehr sogar
58%). Lediglich 9% (Regionalverkehr 5%/Stadtverkehr 10%) waren bereit, fir die Nutzung zu bezahlen. In den
Stadten gibt es bereits offene WLAN-Netze, die bis zu den Haltestellen reichen. Zusatzlich wird in Libeck fir
die Abokunden bereits kostenfreies WLAN angeboten. Die Frage, ob man bereit wére, flr ein schnelles und
gut funktionierendes WLAN zu bezahlen, wurde nur Personen gestellt, die bislang kein WLAN nutzen.

Tab. 16 Waren Sie bereit fur ein schnelles und gut funktionierendes WLAN zu bezahlen?

in Zeilen-%, n=ungewichtete Fallzahl (Personen) ohne ,keine Angabe“ beim Alter, Geschlecht und OPNV-
Nutzungshaufigkeit

nein, wiirde .
ia es nur nut- wurgﬁ;’:’;ﬁ" ich nutze be- | kein Smart- n
] zen, wenn es 'ght t reits WLAN phone
kostenlos ist nicht nutzen
Gesamt* 8,5% 34,8% 12,2% 6,2% 38,3% 1050
Verkehrsart Regionalverkehr 4,6% 58,3% 7.4% 0,0% 29,6% 545
erkehrsa

Stadtverkehr 10,0% 26,1% 14,0% 8,4% 41,5% 505

Liibeck 10,5% 26,4% 13,6% 7,4% 42.1% 156

Stadt Flensburg 8,4% 24,3% 15,1% 9,6% 42,6% 152
Neumiinster 12,9% 31,9% 12,1% 11,5% 31,7% 197

bis 17 Jahre 15,0% 56,3% 6,1% 11,8% 10,8% 198

18 bis 25 Jahre 15,2% 59,6% 12,8% 5,4% 7,1% 259

‘::fb’eeesa“““'ch' 26 bis 34 Jahre 16,3% 55,1% 11,4% 80% 9.2% 149
35 bis 59 Jahre 6,6% 30,1% 15,9% 7,1% 40,3% 306

60 Jahre und &lter 1,2% 51% 5,2% 2,3% 86,2% 113

bis 17 Jahre 10,3% 75,9% 0,8% 0,0% 13,0% 112

18 bis 25 Jahre 2,6% 81,3% 3,6% 0,0% 12,5% 119

Alter Regionalverkehr |26 bis 34 Jahre 12,6% 79,8% 1,0% 0,0% 6,6% 71
35 bis 59 Jahre 4.2% 58,9% 6,6% 0,0% 30,2% 171

60 Jahre und &lter 0,0% 11,3% 13,9% 0,0% 74,8% 51

bis 17 Jahre 17,0% 48,3% 8,3% 16,6% 9,8% 86

18 bis 25 Jahre 20,2% 51,0% 16,4% 7,5% 4,9% 140

Alter Stadtverkehr 26 bis 34 Jahre 18,3% 41,4% 17,2% 12,5% 10,6% 78
35 bis 59 Jahre 7.5% 19,7% 19,3% 9,6% 43,9% 135

60 Jahre und &lter 1,5% 3,5% 2,9% 2,9% 89,2% 62

Geschlecht mannlich 12,5% 30,7% 12,4% 6,7% 37,7% 483

eschlec

weiblich 5,5% 38,2% 10,8% 5,9% 39,7% 553

. 4-7 Tage/Woche 10,8% 38,3% 10,1% 8,0% 32,9% 620
g:t':z;\gshéufigkeit 1-3 Tage/Woche 8,1% 26,2% 12,2% 4,7% 48,8% 176
seltener 2,.9% 33,9% 14,7% 2,6% 459% 242

* Differenzen zwischen den Teilmengen zur Gesamtzahl durch Item-missings bedingt
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Tab.16.1 Waren Sie bereit fur ein schnelles und gut funktionierendes WLAN zu bezahlen?

in Zeilen-%, n=ungewichtete Fallzahl (Personen) die ein Smartphone besitzen, ohne ,keine Angabe“ beim Alter, Ge-
schlecht und OPNV-Nutzungshaufigkeit

nein, wiirde es wiirde WLAN |
. nur nutzen, . ich nutze be-
ja generell nicht . n
wenn es kos- reits WLAN
. nutzen
tenlos ist
Gesamt* 13,8% 56,3% 19,8% 10,0% 811
Verkehrsart Regionalverkehr 6,6% 82,9% 10,6% 0,0% 442
erkehrsa

Stadtverkehr 171% 44.6% 23,9% 14,4% 369
Libeck 18,2% 45,6% 23,5% 12,7% 114
Stadt Flensburg 14,6% 42,4% 26,3% 16,7% 103
Neumdinster 18,8% 46,6% 17,7% 16,9% 152
bis 17 Jahre 16,8% 63,1% 6,8% 13,2% 179
18 bis 25 Jahre 16,4% 64,1% 13,7% 5,8% 244
Alter Gesamtstichprobe 26 bis 34 Jahre 17,9% 60,7% 12,5% 8,8% 134
35 bis 59 Jahre 11,1% 50,4% 26,6% 11,8% 210

60 Jahre und alter 8,7% 36,9% 37,6% 16,8% 27
bis 17 Jahre 11,9% 87,2% 0,9% 0,0% 102
18 bis 25 Jahre 3,0% 92,9% 41% 0,0% 113

Alter Regionalverkehr 26 bis 34 Jahre 13,5% 85,4% 1,1% 0,0% 66
35 bis 59 Jahre 6,1% 84,4% 9,5% 0,0% 129

60 Jahre und alter 0,0% 45,0% 55,0% 0,0% 18

bis 17 Jahre 18,8% 53,6% 9,2% 18,4% 77

18 bis 25 Jahre 21,2% 53,6% 17,2% 7,9% 131

Alter Stadtverkehr 26 bis 34 Jahre 20,5% 46,3% 19,2% 14,0% 68
35 bis 59 Jahre 13,3% 35,2% 34,3% 17,2% 81

60 Jahre und alter 13,9% 32,0% 27,0% 27,0% 9
Geschlecht mannlich 20,1% 49,2% 19,9% 10,8% 370

eschlec|

weiblich 9,2% 63,3% 17,8% 9,7% 431
4-7 Tage/Woche 16,0% 57,0% 15,1% 11,9% 509
OPNV-Nutzungshaufigkeit |1-3 Tage/Woche 15,8% 51,2% 23,8% 9,2% 129
seltener 5,4% 62,6% 27,2% 4,7% 163

* Differenzen zwischen den Teilmengen zur Gesamtzahl durch Item-missings bedingt
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Die wenigen Fahrgaste im Regionalverkehr mit grundsatzlicher Zahlungsbereitschaft sollten angeben, wel-
chen Betrag sie bereit waren, zu bezahlen. Die Antworten streuen sehr und sind durch die geringe Fallzahl
von 27 Personen nicht aussagekraftig (0,10 Euro bis 2 Euro/Stunden bzw. 5 Euro - 10 Euro pro Monat bzw. 5
Euro bis 100 Euro pro Jahr). Ahnliches gilt fiir die von den Zahlungsbereiten genutzten Bezahlwege.

Tab. 17 Welche Bezahlwege nutzen Sie im Internet?

in Zeilen-%, Mehrfachnennungen,nur Personen im Regionalverkehr, die kostenpflichtiges WLAN wéhrend der Fahrt nut-
zen wirden n=ungewichtete Fallzahl (Antworter) ohne ,keine Angabe“ beim Alter, Geschlecht und OPNV-
Nutzungshaufigkeit

Kreditkarte | PayPal C";ﬁnd' Lastschrift | anderes keines n

Gesamt* 32,1% 31,4% 0,0% 29,0% 23,2% 26,6% 27

bis 17 Jahre 6,6% 3.4% 0,0% 0,9% 8,7% 82,2% 7

18 bis 25 Jahre 0,0% 65,7% 0,0% 17,9% 16,4% 0,0% 5

Alter 26 bis 34 Jahre 55,8% 22,1% 0,0% 0,0% 22,1% 0,0% 9

35 bis 59 Jahre 42,3% 49,2% 0,0% 75,4% 37,7% 13,1% 5

60 Jahre und lter 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0

mannlich 32,7% 31,0% 0,0% 39,4% 24,6% 29,7% 19

Geschlecht —

weiblich 30,2% 32,7% 0,0% 0,0% 19,4% 17,7% 8

. 4-7 Tage/Woche 38,7% 35,7% 0,0% 38,8% 21,7% 21,6% 19
g:t':\ulhgshéufigkeit 1-3 Tage/Woche 9,3% 19,0% 0,0% 0,0% 10,8% 60,9%
seltener 18,7% 18,1% 0,0% 0,0% 63,2% 0,0%

|47 Tage/Woche 34,5% 32,5% 0,0% 38,2% 0,0% 0,0% 12
:I‘:rtzs”t'r‘gjkh:“f'gke" 1-3Tage/oche |  36,2% 37,3% 0,0% 32,4% 38,2% 53,1%
seltener 16,7% 15,2% 0,0% 0,0% 41,9% 26,2%

* Differenzen zwischen den Teilmengen zur Gesamtzahl durch Item-missings bedingt

27



2.5 Handynutzung und Videoreisezentrum

61% der Befragten im Regionalverkehr telefonieren auf der jeweiligen Strecke. Unterschiede zwischen Man-
nern und Frauen gibt es nicht. ,Vieltelefonierer* sind die Altersgruppe von 26 bis 34 Jahren mit 77% und
Stammkunden.

Tab. 18 Telefonieren Sie auf dieser Strecke?

in Zeilen-%, n=ungewichtete Fallzahl (Personen) die den Regionalverkehr nutzen, ohne ,keine Angabe“ beim Alter, Ge-
schlecht und OPNV-Nutzungshaufigkeit

ia nein besitze kein n
] Handy

Gesamt* 61,0% 30,9% 8,1% 545
bis 17 Jahre 54,3% 42.1% 3,6% 112
18 bis 25 Jahre 67,8% 24,5% 7,6% 119

Alter 26 bis 34 Jahre 77,3% 22,7% 0,0% 71
35 bis 59 Jahre 65,0% 29,4% 5,6% 171

60 Jahre und alter 47,0% 29,8% 231% 51
Geschlecht mannlich 63,4% 27,7% 8,9% 238

eschlec

weiblich 61,2% 30,9% 7,9% 297
4-7 Tage/Woche 68,1% 23,3% 8,6% 286

OPNV-Nutzungshiufigkeit 1-3 Tage/Woche 71,0% 11,8% 17.2% 83
seltener 43,7% 55,0% 1,2% 167

o 4-7 Tage/Woche 76,0% 18,6% 5,4% 161
E;:z”"QSha“f'gke" der Stre- 4 3 Tage/MWoche 71,0% 26,7% 23% 76
seltener 54,9% 39,5% 5,6% 285

* Differenzen zwischen den Teilmengen zur Gesamtzahl durch Item-missings bedingt

Tab. 18.1 Telefonieren Sie auf dieser Strecke?

in Zeilen-%, n=ungewichtete Fallzahl (Personen) die ein Handy besitzen und den Regionalverkehr nutzen, ohne ,keine
Angabe“ beim Alter, Geschlecht und OPNV-Nutzungshaufigkeit

ja nein n
Gesamt* 66,4% 33,6% 530
bis 17 Jahre 56,3% 43,7% 1M
18 bis 25 Jahre 73,4% 26,6% 17
Alter 26 bis 34 Jahre 77,3% 22,7% 7
35 bis 59 Jahre 68,8% 31,2% 166
60 Jahre und alter 61,2% 38,8% 46
mannlich 69,6% 30,4% 230
Geschlecht —
weiblich 66,4% 33,6% 290
4-7 Tage/Woche 74,6% 25,4% 278
OPNV-Nutzungshaufigkeit 1-3 Tage/Woche 85,8% 14,2% 80
seltener 44,3% 55,7% 163
4-7 Tage/Woche 80,4% 19,6% 158
Nutzungshéaufigkeit der Strecke 1-3 Tage/Woche 72,1% 27,3% 75
seltener 58,1% 41,9% 276
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Der Handyempfang wird im Mittel mit 3,52 bewertet und somit um 0,5 besser, als die Geschwindigkeit der

Internetverbindung auf der jeweiligen Strecke. Aber auch dieses Ergebnis ist unbefriedigend.

Tab. 19 Wie bewerten Sie den Handyempfang auf dieser Strecke?

in Zeilen-%, n=ungewichtete Fallzahl (Personen) die den Regionalverkehr nutzen, ohne ,keine Angabe“ beim Alter, Ge-
schlecht und OPNV-Nutzungshaufigkeit Mittelwert auf einer Skala von 1 (sehr zufrieden) bis 6 (sehr unzufrieden), ohne
Lweilk nicht“ und ,besitze kein Smartphone*

. . eher un- sehr un- . besitze
Mittel- | sehrzu-| zufrie- | eher zu- 2ufie- unzu- 2uffie- weil kein n
wert frieden den frieden u frieden u nicht
den den Handy
Gesamt* 3,52 39% | 12,3% | 208% | 14,4% | 10,5% 6,9% | 231% | 8,1% 545
bis 17 Jahre 3,36 6,0% | 235% | 24,5% 9,1% 10,3% | 12,3% | 10,7% | 3,6% 112
18 bis 25 Jahre 3,50 121% | 93% | 18,0% | 18,9% | 16,5% 7.7% 9,9% 7,6% 119
Alter 26 bis 34 Jahre 3,98 0,7% | 16,8% | 20,8% | 17,3% | 196% | 175% | 7,3% 0,0% 71
35 bis 59 Jahre 347 09% | 12,8% | 252% | 18,3% 9,6% 34% | 242% | 5,6% 171
60 Jahre und &lter 3,44 1,9% 48% | 12,4% 5.2% 2,0% 44% | 462% | 23,1% 51
Geschlecht mannlich 3,68 31% | 136% | 142% | 16,9% | 12,6% 80% | 226% | 8,9% 238
eschlec
weiblich 342 47% | 11,3% | 264% | 13,1% 9,2% 6,3% | 21,1% | 7,9% 297
OPNV- 4-7 Tage/Woche 3,70 57% | 13,0% | 16,6% | 193% | 145% | 10,6% | 11,7% | 8,6% 286
Nutzungshéu- | 1-3 Tage/Woche 3,19 32% | 126% | 229% | 13,0% 4,6% 26% | 238% | 17,2% 83
figkeit seltener 333 | 11% | 115% | 27.2% | 74% | 7.7% | 34% | 40.9% | 12% | 167
Nutzungshéiu- 4-7 Tage/Woche 3,63 76% | 14,0% | 169% | 237% | 126% | 116% | 8,1% 5,4% 161
figkeit der 1-3 Tage/Woche 3,67 46% | 20,3% | 176% | 16,7% | 21,5% | 10,3% | 6,8% 2,3% 76
Strecke seltener 3,40 17% | 98% | 256% | 89% | 83% | 36% | 364% | 56% | 285

* Differenzen zwischen den Teilmengen zur Gesamtzahl durch Iltem-missings bedingt

Tab. 19.1

Wie bewerten Sie den Handyempfang auf dieser Strecke?

in Zeilen-%, n=ungewichtete Fallzahl (Personen) die ein Handy besitzen und den Regionalverkehr nutzen, ohne ,keine
Angabe“ beim Alter, Geschlecht und OPNV-Nutzungshaufigkeit; Mittelwert auf einer Skala von 1 (sehr zufrieden) bis 6
(sehr unzufrieden), ohne ,weif} nicht* und ,besitze kein Smartphone*

Mittel- ton two sehr zu- | zufrie- | eher zu- ue::J unzu- :::J weil} n
wert P frieden den frieden frieden frieden frieden nicht
Gesamt* 352 | 17,5% | 42% | 133% | 227% | 157% | 114% | 75% | 252% | 530
bis 17 Jahre 336 | 30,6% | 62% | 244% | 254% | 95% | 10,7% | 12.8% | 11,1% | 111
18bis25Jahre | 350 | 232% | 131% | 101% | 195% | 205% | 17.9% | 83% | 107% | 117
Alter 26bis34 Jahre | 398 | 175% | 07% | 16,8% | 20,8% | 17.3% | 19.6% | 175% | 73% | 71
35bis59 Jahre | 347 | 145% | 09% | 13.6% | 26,6% | 194% | 102% | 36% | 256% | 166
?eOrJahre undal |3 as | os7% | 24% | 63% | 162% | 67% | 26% | 57% | 601% | 46
Soschlocht mannlich 368 | 183% | 34% | 14.9% | 156% | 185% | 13.9% | 8.8% | 249% | 230
eschlec
weiblich 342 | 17.4% | 51% | 123% | 28,7% | 14.2% | 100% | 6.8% | 229% | 290
BPNV- 47 TageMoche | 370 | 204% | 62% | 142% | 182% | 21,1% | 159% | 11,6% | 12,8% | 278
Nutzungshaufig- | 1-3 TageMoche | 319 | 192% | 39% | 153% | 27,7% | 157% | 56% | 32% | 288% | 80
ket seltener 333 | 127% | 11% | 116% | 275% | 71% | 7.8% | 34% | 414% | 163
47TageMoche | 363 | 228% | 80% | 14.8% | 17,9% | 251% | 133% | 123% | 86% | 158
Nutzungshaufig- "o vvoche | 367 | 255% | 47% | 208% | 18.0% | 174% | 22.0% | 105% | 7.0% 75
Keit der Strecke - fageloche | <, DN | &l O | 165% | 1 Th | 20k | Woh | 0%
seltener 340 | 123% | 19% | 104% | 271% | 94% | 88% | 39% | 386% | 276

* Differenzen zwischen den Teilmengen zur Gesamtzahl durch ltem-missings bedingt
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Uber die Halfte der Befragten empfindet es als (sehr) wichtig, dass man durchgehenden Empfang auf der
Strecke hat. (Fast) zwei Drittel der Befragten, die die Strecke an 4-7 Tagen bzw. an 1-3 Tagen nutzen, sehen
durchgehenden Handyempfang als (sehr) wichtig an.

Tab. 20 Ist Ihnen durchgehender Handyempfang auf dieser Strecke ...?

in Zeilen-%, n=ungewichtete Fallzahl (Personen) die den Regionalverkehr nutzen, ohne ,keine Angabe“ beim Alter, Ge-
schlecht und OPNV-Nutzungshaufigkeit

sehr sehr un- weil besitze
wichti wichtig | teils/teils | unwichtig wichti nicht kein n

9 9 Handy
Gesamt* 198% | 357% | 160% | 103% | 13% | 89% | 81% | 545
bis 17 Jahre 341% | 337% | 181% | 48% | 01% | 57% | 36% | 112
18 bis 25 Jahre 172% | 532% | 110% | 68% | 10% | 32% | 76% | 119
Alter 26 bis 34 Jahre 433% | 373% | 153% | 07% | 12% | 22% | 00% 71
35 bis 59 Jahre 181% | 365% | 200% | 87% | 07% | 102% | 56% | 171
60 Jahre und éiter 57% | 167% | 125% | 289% | 44% | 91% | 231% | 51
Seschiecht ménnlich 192% | 357% | 138% | 140% | 19% | 65% | 89% | 238

escniec

weiblich 212% | 368% | 178% | 7.7% | 09% | 7.9% | 79% | 207
) 47 TageMoche 215% | 388% | 187% | 7.9% | 05% | 41% | 86% | 286
ﬁ:ﬂ‘u’;‘gshéuﬁgke" 13 TageWoche 4% | 274% | 79% | 183% | 21% | 27% | 172% | 83
seltener 145% | 37.3% | 176% | 98% | 23% | 17.2% | 12% | 167
) 47 TageMoche 250% | 384% | 194% | 62% | 09% | 49% | 54% | 161
Z‘:rtzs”t:‘fcs;‘ea“f'gke“ 13 TageWoche 20% | 449% | 187% | 86% | 11% | 24% | 23% 76
seltener 185% | 350% | 154% | 130% | 18% | 106% | 56% | 285

* Differenzen zwischen den Teilmengen zur Gesamtzahl durch Item-missings bedingt

Tab. 20.1 Ist lhnen durchgehender Handyempfang auf dieser Strecke ...?

in Zeilen-%, n=ungewichtete Fallzahl (Personen) die ein Handy besitzen und den Regionalverkehr nutzen, ohne ,keine
Angabe“ beim Alter, Geschlecht und OPNV-Nutzungshaufigkeit

sehr L —_ ... | sehrun- weil
top two wichtig wichtig | teils/teils | unwichtig wichtig nicht n
Gesamt* 60,3% 21,5% 38,8% 17,4% 11,2% 1,4% 9,7% 530
bis 17 Jahre 70,2% 35,3% 34,9% 18,7% 5,0% 0,1% 5,9% 11
18 bis 25 Jahre 76,1% 18,6% 57,5% 11,9% 7,4% 1,1% 3,4% 117
Alter 26 bis 34 Jahre 80,6% 43,3% 37,3% 15,3% 0,7% 1,2% 2,2% 71
35 bis 59 Jahre 57,9% 19,2% 38,7% 21,2% 9,2% 0,8% 10,8% 166
60 Jahre und alter 29,1% 7.4% 21,7% 16,2% 37,5% 5,3% 11,9% 46
ménnlich 60,2% 21,0% 39,2% 15,2% 15,3% 2,1% 7,2% 230
Geschlecht —

weiblich 62,9% 23,0% 39,9% 19,3% 8,4% 0,9% 8,5% 290
. 4-7 Tage/Woche 65,9% 23,5% 42,4% 20,5% 8,6% 0,6% 4,4% 278
3:2\Lf;lgshéufigkeit 1-3 Tage/Woche 62,5% 29,5% 33,0% 9,6% 22,1% 2,5% 3,3% 80
seltener 52,5% 14,7% 37,8% 17,9% 9,9% 2,4% 17,4% 163
i 4-7 Tage/Woche 67,0% 26,4% 40,6% 20,5% 6,5% 0,9% 5,2% 158
huzangsnaufighelt 1.3 Tageoche 684% | 225% | 459% | 191% | 88% 1% | 25% 75
seltener 56,7% 19,6% 37,1% 16,3% 13,8% 1,9% 11,2% 276

* Differenzen zwischen den Teilmengen zur Gesamtzahl durch Item-missings bedingt
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Fahrgaste im Regionalverkehr wurden gefragt: ,Stellen Sie sich vor, an Bahnstationen ohne personlichen Ver-
kauf wirde ein Videoreisezentrum eingerichtet. Sie kdnnten sich im Wartesaal Uber Bildschirm, Mikrofon und
Lautsprecher personlich mit einem Reiseberater verbinden lassen, sich informieren, Fahrkarten bestellen und
ausdrucken. Wirden Sie personlich ein solches Angebot nutzen?*

Das Videoreisezentrum wirden 5% sehr wahrscheinlich und 26% wahrscheinlich nutzen. Jingere Fahrgaste
wirden das Angebot tendenziell starker wahrnehmen, da sie vermutlich spontan eine geringere Hemm-
schwelle besitzen, eine ,neue” Technik auszuprobieren.

Tab. 21 Nutzung eines Videoreisezentrums

in Zeilen-%, n=ungewichtete Fallzahl (Personen) die den Regionalverkehr nutzen, ohne ,keine Angabe“ beim Alter, Ge-
schlecht und OPNV-Nutzungshaufigkeit

sehr wahr- | wahrschein- w:l?;rcllj\:}n- waslfllrcllj\:}n- weil nicht n
scheinlich lich . .
lich lich
Gesamt* 5,4% 26,0% 28,1% 26,2% 14,2% 545
bis 17 Jahre 6,6% 35,3% 23,2% 4.8% 30,0% 112
18 bis 25 Jahre 6,0% 29,8% 23,2% 28,6% 12,4% 119
Alter 26 bis 34 Jahre 7.2% 36,2% 21,8% 34,3% 0,5% 71
35 bis 59 Jahre 5,3% 19,5% 37,3% 22,6% 15,2% 171
60 Jahre und alter 4.1% 24.8% 24.2% 44.6% 2,3% 51
Geschlecht mannlich 5,8% 24,3% 30,2% 26,1% 13,6% 238
eschlec
weiblich 5,4% 27,3% 27,8% 27,3% 12,3% 297
. 4-7 Tage/Woche 5,9% 28,4% 27,0% 26,6% 12,1% 286
OPNV- _ 0, 0, 0, 0 0,
Nutzungshiufigkeit 1-3 Tage/Woche 0,9% 16,9% 45,0% 28,4% 8,9% 83
seltener 8,2% 29,0% 20,1% 25,7% 17,1% 167
o 4-7 Tage/Woche 7,8% 28,8% 30,8% 23,7% 9,0% 161
gt“rgé‘klgs“a“f'gke" der 4 3 TageMoche 1,6% 30,4% 37,6% 21,3% 9.1% 76
seltener 5,3% 24.1% 28,3% 25,6% 16,8% 285

* Differenzen zwischen den Teilmengen zur Gesamtzahl durch Item-missings bedingt
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3 Anhang

3.1 Methodennachweis

Vom 02.12.2015 bis 28.12.2015 wurden insgesamt 545 Personen in den Zigen (und einigen Regionalbussen)
in Schleswig-Holstein befragt. Die Fragebdgen wurden an die Passagiere verteilt und diese haben die Befra-
gung selbststandig ausgefillt. Der Interviewer ist nach kurzer Zeit nochmals durch den Zug gelaufen und hat
die Fragebdgen wieder eingesammelt. In den Stadten Libeck, Flensburg und Neumiinster wurden insgesamt
505 persdnliche Interviews durchgefihrt. Hier hat sich der Interviewer an einer zentralen Haltestelle des Stadt-
verkehrs positioniert und dort die wartenden Fahrgaste angesprochen. Die Befragungslinien wurden im Vorfeld
mit der NAH.SH abgestimmt und die jeweiligen Verkehrsunternehmen informiert.

Tab. 22 Stichprobenstruktur Regionalverkehr

In Spalten %; Personen = ungewichtete Fallzahlen

Personen Anteil ungewichtet Anteil gewichtet
Gesamt* 545 100,0% 100,0%
mannlich 238 44,5% 45,0%
Geschlecht
weiblich 297 55,5% 55,0%
bis 17 Jahre 12 21,4% 12,3%
18 bis 25 Jahre 119 22,7% 20,6%
Alter 26 bis 34 Jahre 71 13,5% 9,6%
35 bis 59 Jahre 17 32,6% 39,9%
60 Jahre und alter 51 9,7% 17,5%
A1 32 5,9% 6,1%
RB62 10 1,8% 1,6%
RB63 15 2,8% 2,6%
RB64 27 5,0% 1,2%
RB75 18 3,3% 0,9%
RB81 17 3,1% 14,0%
RB82 19 3,5% 2,4%
RB85 34 6,2% 3,6%
Linie RE1 16 2,9% 5,3%
RE6 12 2,2% 17,0%
RE7 42 7,7% 10,0%
RE70 116 21,3% 11,6%
RET72 86 15,8% 3,1%
RE74 26 4,8% 2,0%
RE80 15 2,8% 8,4%
RE83 43 7,9% 8,8%
Regionalbus 17 3,1% 1,5%
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omnitrend
Tab. 23 Stichprobenstruktur Stadtverkehr
In Spalten %; Personen = ungewichtete Fallzahlen
Personen Anteil ungewichtet Anteil gewichtet
Gesamt* 505 100,0% 100,0%
mannlich 245 48,9% 44.8%
Geschlecht —
weiblich 256 51,1% 55,2%
bis 17 Jahre 86 17,2% 10,8%
18 bis 25 Jahre 140 27,9% 18,9%
Alter 26 bis 34 Jahre 78 15,6% 6,2%
35 bis 59 Jahre 135 26,9% 39,9%
60 Jahre und alter 62 12,4% 24,2%
Libeck 156 30,9% 59,2%
Stadt Flensburg 152 30,1% 33,4%
Neumdiinster 197 39,0% 7,4%

Die Teilstichprobe Regionalverkehr wurde anhand der Einsteigerzahlen gewichtet. Zum Regionalbus und zur
Linie Al lagen keine genauen Fahrgastzahlen vor, so dass beim Regionalbus pauschal ein Anteil von 1% und
bei der Linie Al pauschal ein Anteil von 10% angenommen wurde. Die Teilstichproben Stadtverkehr (Libeck,
Flensburg, Neumuinster) wurden anhand der von den Unternehmen verdéffentlichten Fahrgastzahlen zueinan-
der gewichtet. Die Altersverteilung wurde auf Grundlage der landesweiten Marktforschung angeglichen. Die
Gewichtung nach Alter war nétig, da altere Fahrgaste aufgrund der Themenstellung eine geringere Teilnah-
mebereitschaft hatten.

Die beiden Teilstichproben Stadt- und Regionalverkehr wurden im Verhaltnis 73% zu 27% zueinander gewich-
tet (Grundlage: Landesweite Marktforschung 2013/2014).
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3.2 Generelles Verhalten

Tab. 24 Wie haufig nutzen Sie die 6ffentlichen Verkehrsmittel generell?

in Zeilen-%, n=ungewichtete Fallzahl (Personen) ohne ,keine Angabe“ beim Alter, Geschlecht und OPNV-

Nutzungshaufigkeit
6-7 4.5 1-3 1-3 keine An-
Tage/Wo- | Tage/Wo- | Tage/Wo- | Tage/Mo- | seltener nie abe n
che che che nat 9
Gesamt* 32,7% 26,0% 20,4% 9,4% 9,8% 0,4% 1,3% 1050
Verkehrsart Regionalverkehr 23,2% 28,6% 19,5% 11,6% 14,8% 0,2% 2,1% 545
erkenrsa
Stadtverkehr 36,2% 25,1% 20,7% 8,6% 7.9% 0,5% 1,0% 505
Libeck 43,8% 24,7% 20,7% 7.8% 1,3% 0,0% 1,7% 156
Stadt Flensburg 25,0% 23,1% 21,3% 10,0% 19,2% 1,5% 0,0% 152
Neumiinster 26,0% 36,9% 18,5% 8,7% 9,9% 0,0% 0,0% 197
bis 17 Jahre 47,0% 31,9% 8,0% 3,9% 6,5% 0,9% 1,8% 198
18 bis 25 Jahre | 42,0% 30,3% 19,3% 57% 2.7% 0,0% 0,0% 259
Alter Gesamtstich- | 26 bis 34 Jahre |  30,6% 32,6% 13,6% 13,0% 10,2% 0,0% 0,0% 149
probe 35 bis 59 Jahre | 32,6% 23,3% 20,3% 11,1% 12,5% 0,1% 0,0% 306
?eorJahre undal- | 49 go, 24,1% 31,5% 11,8% 11,5% 1.2% 0,0% 113
bis 17 Jahre 26,3% 30,2% 17,9% 10,4% 14,1% 0,0% 1,1% 112
18 bis 25 Jahre | 43,9% 30,7% 13,3% 8,9% 3,2% 0,0% 0,0% 119
Alter Regionalver- | 26 bis 34 Jahre 17,3% 33,2% 9,7% 22,3% 17,6% 0,0% 0,0% 7
kehr 35bis 59 Jahre |  22,5% 35,0% 15,3% 9,5% 17,2% 0,4% 0,0% 171
60 Jahre und &l-
4.4% 12,2% 45,8% 15,9% 21,6% 0,0% 0,0% 51
ter ) i) i) i) ) ) )
bis 17 Jahre 55,5% 32,6% 4,0% 1,2% 3,4% 1,2% 2.1% 86
18 bis 25 Jahre | 41,2% 30,2% 21,6% 4.4% 2,5% 0,0% 0,0% 140
H 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
Alter Stadtverkehy | 260is 34 Jafre | 38,0% 32,3% 15,7% 7.9% 6,1% 0,0% 0,0% 78
35bis 59 Jahre |  36,3% 19,1% 22,1% 117% 10,8% 0,0% 0,0% 135
?eorJahre undal- | 93 go, 27,2% 27.8% 10,7% 8,9% 1,5% 0,0% 62
Geschieht méannlich 34,4% 28,5% 18,1% 11.2% 6,9% 0,9% 0,0% 483
eschilec
weiblich 31,6% 24,6% 22,8% 8,2% 12,3% 0,0% 0,3% 553

* Differenzen zwischen den Teilmengen zur Gesamtzahl durch Item-missings bedingt
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Tab. 25 Wie haufig nutzen Sie diese Strecke?

in Zeilen-%, n=ungewichtete Fallzahl (Personen) die im Regionalverkehr befragt wurden, ohne ,keine Angabe“ beim Al-
ter, Geschlecht und OPNV-Nutzungshéaufigkeit

6-7

45

1-3

1-3

Tage/Wo- | Tage/Wo- | Tage/Wo- | Tage/Mo- | seltener nie kelgnaeb»:n- n
che che che nat

Gesamt* 78% | 239% | 12% | 134% | 324% | 34% | 7.9% 545

bis 17 Jahre 24% | 225% | 178% | 150% | 365% | 34% | 2.8% 112

18bis25 Jahre | 144% | 353% | 195% | 131% | 147% | 25% | 04% 119

Alter %bis34Jahre | 37% | 366% | 62% | 117% | 393% | 1.9% | 0.7% 71

35bis50Jahre | 88% | 264% | 95% | 104% | 384% | 30% | 3.8% 171

ovlahieundal| 399 | 2% | 45% | 0% | 6% | 70% | 237% 51

Seschiecht ménnlich 109% | 309% | 135% | 169% | 238% | 28% 13% 238
escniec

weiblich 52% | 191% | 98% | 11.2% | 405% | 40% | 104% | 297

) 47TageMoche | 150% | 459% | 9.9% | 7% | 178% | 14% | 26% 286

ﬁ:ﬂ‘u’;‘gshéuﬁgke" 13TageMoche | 00% | 02% | 305% | 243% | 261% | 16% | 17.3% 83

seltener 00% | 00% | 00% | 185% | 681% | 87% | 47% 167

* Differenzen zwischen den Teilmengen zur Gesamtzahl durch Iltem-missings bedingt
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Tab. 26 Wie haufig nutzen Sie die Nahverkehrsziige in Schleswig-Holstein?

in Zeilen-%, n=ungewichtete Fallzahl (Personen) die im Stadtverkehr befragt wurden, ohne ,keine Angabe“ beim Alter,
Geschlecht und OPNV-Nutzungshaufigkeit

67 45 1-3 1-3 keine An-
Tage/Wo- | Tage/Wo- | Tage/Wo- | Tage/Mo- | seltener nie n
gabe
che che che nat

Gesamt* 3,0% 5,9% 12,2% 21,9% 35,0% 19,9% 2,1% 505

Libeck 1,4% 2,9% 9,7% 26,4% 33,7% 23,7% 2,3% 156

Stadt Flensburg 5,1% 10,3% 14,7% 13,8% 38,2% 15,9% 2,1% 152

Neumiinster 6,1% 10,2% 21,4% 22,0% 31,8% 8,2% 0,3% 197

bis 17 Jahre 3,8% 11% 12,6% 27,8% 30,4% 22,0% 2,4% 86

18 bis 25 Jahre | 3,6% 8,0% 111% 22,5% 38,5% 16,3% 0,0% 140

Alter Gesamtstich- | 26 bis 34 Jahre |  6,8% 7,5% 114% 32,1% 31,5% 10,7% 0,0% 78

probe 35bis 59 Jahre |  3,7% 4.5% 17,6% 19,3% 35,5% 17,6% 1,8% 135

?eorJahre undal- | 50, 8,6% 5,0% 216% | 369% | 27.6% 0,0% 62

Geschiecht mannlich 1,4% 8,6% 15,3% 21,8% 32,4% 18,9% 1,6% 245
eschilec

weiblich 4,3% 3,7% 9,9% 22,4% 38,0% 21,2% 0,5% 256

) 47 Tage/oche | 4,8% 8,4% 11,9% 23,1% 32,3% 18,9% 0,7% 334

ﬁﬂgﬁ;gshauﬂgke“ 13TageMoche | 00% | 03% | 184% | 229% | 437% | 130% 1.7% 93

seltener 0,4% 4.2% 6,4% 17,4% 36,4% 33,2% 2,1% 75

* Differenzen zwischen den Teilmengen zur Gesamtzahl durch Item-missings bedingt
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